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1. PANORAMA ECONOMICO

No ano 2023, os motores do crescimento econdmico global continuaram a ser, por um lado, as
amplas medidas de apoio fiscal e, por outro, o consumo privado, impulsionado tanto pelo
remanescente de poupanca acumulada como pelo fortalecimento generalizado do emprego.

Quanto a inflagao, foi-se consolidando a trajetdria descendente, em consequéncia da normalizagéo
das cadeias logisticas, da melhoria dos precos hase da energia e, de certa forma, da desaceleracgéo
generalizada dos diversos componentes do cabaz de precos. Assim, o ciclo monetario restritivo
passou a apresentar uma situagdo mais equilibrada entre o nivel de atividade econdmica e a
dindmica de precos, ainda que sujeita a um contexto geopolitico cada vez mais desafiante e tenso, no
qual se destaca o conflito no Médio Oriente e as suas possiveis consequéncias nos precos da
energia, bem como o conflito bélico entre a Ucrania e a Russia.

As perspetivas'indicam que a inddstria transformadora ird permanecer deprimida, com a atividade
industrial longe de estabhilizar, enquanto que, do lado dos servigos, se vislumbra uma perda de
dinamismo e uma menor capacidade para transferir o aumento dos custos para o cliente final.

Relativamente ao consumo, espera-se uma moderag&o progressiva, em fungio de varios aspetos,
nomeadamente: a almofada de poupanca acumulada parece praticamente esgotada; o0 mercado
laboral tende para um maior equilibrio, reduzindo a assimetria atual entre o crescimento da
producdo e o emprego derivada da escassez de mao de obra; os impulsos de politica fiscal iréo
comegcar a reduzir, tornando-se mais sincronos com o ciclo de endurecimento monetario.

Em matéria de evolugéo de precgos, a redugéo do ritmo da inflagdo néo atingiu ainda o grau desejado,
continuando a superar os objetivos dos bancos centrais, tanto em termos da taxa corrente como da
gsperada no futuro, induzindo, por isso, @ manutencdo de uma politica monetaria ativa embora
condicionada nos seus objetivos pela elevada incerteza sobre a evolugédo das diversas variaveis
economicas.

Indicadores da Economia Mundial 2021 2022 2023 2024 2025
PIB Mundial (% crescimento) 8.3 3.3 29 2.7 3.0
PIB Zona Euro (% crescimento) 53 34 0.7 1,0 1,5
Comércio (% crescimento) 1.8 8.0 0.3 31 3.2
Cotacéo Petrdleo (Euros/Barril) 60.1 98,6 76,0 748 71.2
Cotagé&o Gas (Euros/Mwh) 46,6 1231 429 54,2 475
Taxa Juro Euribor (3 meses) -0,5 0.3 3.4 37 3.1

Quadro 1 - Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico Outubro 2023) - Dados 2023 a 2025 estimativas

f MAPFRE Economics (2023), Panorama econdémico y sectorial 2023: perspectivas hacia el cuarto trimestre, Madrid, Fundacion
MAPFRE.
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No caso particular da economia portuguesa? apds um assinaldvel dinamismo no primeiro trimestre
de 2023, ainda na senda do ano anterior, verificou-se uma certa estagnagéo no segundo e terceiros
trimestres, prevendo-se que mantenha um crescimento fraco do Produto Interno Bruto no restante
periodo do ano, refletindo um menor dinamismo que afetou a generalidade da economia, bem como
os efeitos cumulativos da inflag&o e a maior restritividade da politica monetaria, apesar do elevado
nivel de emprego e da manutencio de uma taxa de desemprego reduzida.

As expectativas de um desempenho menos favoravel das exportacdes e de um efeito limitador
derivado da transmisséo da subida das taxas de juro as condi¢des financeiras das empresas e das
familias, ainda que contrabalancado pelo esperado impacto da reducdo gradual da inflagéo e pela
entrada dos fundos oriundos da Unido Europeia (Plano de Recuperacéo e Resiliéncia e outros
quadros comunitarios de apoio), levou o Departamento de Estudos do Banco de Portugal a efetuar
uma reviséo em baixa das projecoes de crescimento para os préximos dois anos, em especial no que
concerne ao ano 2024.

Nao obstante, amesma entidade apresenta perspetivas favordveis para o mercado de trabalho, com
aumento do emprego e ganhos reais dos salarios nos préximos dois anos, e para a evolugéo da
inflagdo que devera continuar a sua trajetéria descendente, acabando por se alinhar com o objetivo
de estabhilidade de pregos do Banco Central Europeu no ano 2025.

Em suma, tudo aponta que venhamos a estar perante um “novo normal”, caracterizado por enormes
e complexos desafios num entorno de elevada volatilidade, impedindo o estabelecimento de
remeédios antecipados e obrigando a assegurar uma vigilancia permanente e uma capacidade de
reacdo elevada para adotar as politicas mais adequadas em fungéo de cada momento.

Indicadores E°°"6g‘;‘:“t’jgda"i 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025
PIB 22 -84 5,5 6.8 2] 15 2]
Consumo Privado 2.4 -71 47 5,6 1.0 1.3 1.6
Consumo Plblico 07 04 46 1.4 12 1.2 08
Investimento 54 -2,7 8.7 3,0 1,5 5.0 5.0
Exportagdes 3.5 -18,6 13,6 17.4 4] 21 3.9
Importagoes 47 -121 13,3 1l 1.3 34 3.9
Taxa Desemprego 8.5 7.0 6,6 8.0 8.5 8.7 6.9
indice Pregos Consumidor 0,3 -0 0.9 81 54 3.6 21
Saldo Contas Publicas 0.1 -5.8 -2.9 -0.3 0.8 0.2 n.d.
Taxa Juro (Euribor 3 meses) -04 -04 -05 0.3 3.4 3.7 3.

Quadro 2 - Dados em percentagem - Dados de 2023 e 2025 séo estimativas. Fontes: Saldo das Contas Ptiblicas - Ministério das
Finangas, restantes indicadores - Banco Portugal (Boletim Econémico Outubro 2023)

2 Boletim Econémico Outubro 2023 — Banco de Portugal
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2. PANORAMA SETORIAL
2.1 | Evolugédo no ano 2023

De acordo com os dados da Associagao Portuguesa de Seguradores (APS)?, o volume de vendas do
setor segurador como um todo foi de aproximadamente 11.800 milhdes de euros, decrescendo 1.9%
face ao periodo homdlogo, uma redugéo que, ainda que menos pronunciada, se verifica pelo segundo
ano consecutivo, tendo o segmento N&o Vida representado 56,4% do volume de vendas - quebrando
a tradicional preponderancia assumida pela drea de Vida desde meados dos anos 90.

VOLUME DE VENDAS (MILHARES EUROS)

18000.0
16 000,0 M VIDA
14000,0
120000 H NAO VIDA
100000
80000
6000.0
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20000

0.0
SESEFT TS ST S E ST PP PP
Gréfico 1 Fonte: APS

Com efeito, o segmento Nao Vida apresentou um crescimento de 10,4%, incorporando os efeitos da
inflag&o e da realidade econdmica e social.

Destaca-se 0 ramo de Salide que se tem vindo a revelar bastante dinamico e voltou a crescer de
forma acentuada (16,8%), quer pela componente inflacionaria que, naturalmente, se refletiu em
subidas tarifarias, quer por via do aumento do nimero de pessoas seguras, a que néo sera alheia a
resposta cada vez mais deficitaria do setor publico.

3 Produgdo de Seguro Direto 2023
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Verificou-se também um crescimento bastante relevante (11,1%) no ramo de Acidentes de Trabalho,
principalmente devido a subida da massa salarial sobre a qual incidem os prémios, algo que se
apresenta como consequéncia natural do aumento generalizado dos salarios e do emprego.

Foi verificada uma evolug&o andloga no conjunto dos ramos Multirriscos (Habitagéo, Comércio e
Industria), enquanto no ramo Automdvel o desempenho foi mais moderado, com um crescimento de
7%, associado essencialmente as coberturas de Danos Prdprios, uma vez que na cobertura base e
obrigatdria de Responsabilidade Civil o crescimento nfdo conseguiu sequer compensar o nivel de

inflag&o.
TAXA CRESCIMENTO RAMOS NAO VIDA
18%
16% == Doenca
14%
12% —— Acid. Trabalho
10%
8% == Multirriscos
6%
4% = Automével
2%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
Gréfico 2 Fonte: APS

No que concerne a taxa de sinistralidade, calculada a prémios emitidos e bruta de resseguro, os
dados disponibilizados pela Autoridade de Supervis&o de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)*
apontam para uma redugao global em relagéo ao ano anterior.

No ramo Automdvel, o mais representativo da carteira N&o Vida, registou-se uma reducéo de 3,8
pontos percentuais, situando-se em 65,7%, bastante abaixo dos niveis pré-Covid (74,7% no ano
2019).

0 ramo de Acidentes de Trabalho seguiu a mesma linha, apresentando uma reducéo de 4,4 pontos
percentuais - de 60,6% para 56,2% - comparando também e ainda mais favoravelmente com os
89,1% do ano 2019 (pré-Covid).

4 Racio custos com sinistros e(ou) montantes pagos - Prémios brutos emitidos ramos N3o Vida - dezembro 2023
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No ramo de Doenca, a taxa de sinistralidade situou-se em 69,4%, com uma diminuicéo implicita de
24 pontos percentuais que, embora mais moderada quando comparada com a dos ramos
anteriores, nfo deixa de ser relevante e demonstrativa que o setor conseguiu absorver a presséo
derivada do aumento da utilizacdo dos beneficios das suas apdlices por parte dos clientes.

Ja nos ramos Multirriscos a evolugéo néo foi tAo favoravel. Se no referente a Habitag&o houve uma
melhoria de 2,2 pontos percentuais para 47,8%, no caso da Indistria situou-se em 46,5%,
ligeiramente acima do ano anterior, e no segmento do Comércio teve umagravamento de 3,2 pontos,
terminando em 49,4%. De notar que todos estes racios se encontram a um nivel substancialmente
mais elevado do que o verificado antes do periodo pandémico. Uma maior consciéncia dos
tomadores de seguro em relagdo as coberturas contratadas, o incremento dos custos de
reparacao e as intempéries cada vez mais intensas, poderao ser as razoes desta evolugao.

Relativamente ao desempenho do segmento Vida, este espelha a subida generalizada dos precos e
das taxas de juro.

Esse movimento ascendente podera ter exercido uma pressio sobre os orgcamentos familiares,
retirando espaco a disponibilidade de fundos para aplicar em poupancas, levando muitos agregados
familiares a recorrer ao resgate dos produtos de poupanca reforma (PPR) a coberto da norma
especial de isencéo de penalizagdo quando destinados a amortizagéo do crédito a habitagéo.

Por outro lado, o incremento das taxas de juro permitiu a oferta de rentabilidades mais atrativas
nos tradicionais depdsitos a prazo por parte das entidades bancarias, captando, assim, em maior
escala, a fatia que subsistiu para poupancga, em detrimento dos produtos indexados a rendimentos
variaveis, tipo Unit Linked, que verificaram nos ultimos anos um grande protagonismo e que se
tornaram menos interessantes.

0 grafico 3 confirma estas consideragdes, na medida em que evidencia claramente ndo sé a redugéo
generalizada das taxas de crescimento, mas sobretudo a performance bastante negativa dos
produtos ligados a fundos de investimento.

TAXA CRESCIMENTO VIDA
200%
= PPR N&o Ligados

150% Fundos Investimento

100% = N#o Ligados Fundos
Investimento

50%
= PPR, PPE, PPR/E
Ligados Fundos
0% Investimento

= | igados Fundos de
- 0,
50% Investimento
-100%

Grafico 3 Fonte: APS
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Este comportamento das vendas, associado a dindamica normal dos fluxos de saida referentes a
entregas de anos anteriores, por via de vencimentos e resgates, estes Ultimos possivelmente
alavancados pela flexibilidade permitida pela introducdo da isencdo de penalizacdo em
determinadas situacgdes, teve como consequéncia uma descida continua do volume de carteira sob
gestéo das seguradoras bem patente naimagem do grafico 4.

CARTEIRA VIDA (MILHOES EUROS)
36 000
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2022 2023

Importa completar a abordagem a evolugéo do setor no ano 2023 com uma referéncia a
rentabilidade traduzida pelos Resultados Liquidos.

Desde logo, ha que assinalar uma alteragao de paradigma contabhilistico pela entrada em vigor da
norma IRFS 17 que a ASF decidiu adotar na sua integralidade no ano 2023. Esta norma, além de
incorporar uma maior complexidade e uma componente mais elevada de juizo de valor nas projecdes
das responsabilidades, acarreta niveis de resultados necessariamente diferentes em comparacéao
com o passado.

De acordo com os dados disponibilizados pela APS®, ao fecho do semestre de 2023, o setor
acumulava um resultado liquido préximo dos 314 milhées de euros, ndo muito diferente do ano
anterior, embora se deva ressalvar a limitacdo decorrente destes resultados serem provisérios e
de carecerem de calibragdes decorrentes da evolugcio no processo de implementagédo da nova
norma (que poderdo impactar os dados no encerramento do exercicio). A semelhanga do ano
anterior, ambos os segmentos - Vida e Ndo Vida - situam-se em terreno positivo, cahendo a maior
fatia ao negdcio Vida, com cerca de 272 milhdes de euros.

Por fim, recorrendo mais uma vez aos dados disponibilizados pela APS®, fazemos uma referéncia ao
nivel de Solvéncia, o qual se situava em 203,4% ao fecho do terceiro trimestre do ano, ligeiramente
acima do periodo homdlogo e do fecho do ano anterior, continuando a revelar a robustez do setor,
ndo sendo de esperar alteragdes muito significativas no apuramento do final do ano.

5 Contas do Setor Segurador 2023.06
6 Solvéncia Il — Informagdo Trimestral 2022.09-2023.09
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2.2 | Perspetivas futuras

De acordo com os ja citados estudos da MAPFRE Economics, as estimativas de crescimento global
apontam parauma desaceleragio econdmica em consequéncia da transmissdo a economia real dos
mecanismos de politica monetaria implementados pelos diversos bancos centrais.

Este desempenho mais débil da economia tendera a induzir menores crescimentos no volume de
negdcio do setor segurador, em especial no caso das linhas de negdcio reconhecidamente mais
dependentes dos ciclos econdmicos e do crédito concedido, como sdo os casos dos ramos
Automdvel, Habitacao e Vida Risco.

N&o obstante, é expectavel uma melhoria da rentabilidade na medida em que se consolidem as
revisOes tarifarias de ajustamento a inflagdo dos ltimos anos, se moderem os crescimentos dos
custos pelo abrandamento previsto da inflagéo e se incrementem os rendimentos financeiros pelas
subidas das taxas de juro.

Por outro lado, esta subida das taxas de juro podera contribuir para uma maior atratividade dos
produtos de poupanca e de rendas vitalicias que, assim, terdo boas perspetivas de aumento do
volume de negdcio, em contrapartida com os produtos de poupanca Unit Linked em que o tomador
assume o risco do investimento, os quais poderdo continuar a ser afetados pela menor valorizagdo
dos ativos subjacentes, acompanhada de um aumento da volatilidade.

Quanto a Solvéncia, se é certo que as baixas cotagdes dos mercados financeiros poderiam afetar os
racios de cobertura, o alto nivel de capitalizagcdo e a apurada estrutura de gestdo de riscos,
gvidenciados pelos reportes das autoridades de supervisédo, parecem permitir absorver esses
impactos sem colocar em causa a solidez do setor como, alias, ja ficou demonstrado em situagdes
anteriores de contextos econémicos adversos.
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3. EVOLUGAO DA ATIVIDADE DA MAPFRE

Em meados do ano de 2023, a MAPFRE - Seguros Gerais, SA ('MAPFRE Seguros Gerais” ou
‘Companhia’) procedeu a aquisicdo de 100% do capital da sociedade Jornada Ancestral, S.A.
("dornada Ancestral’), proprietédria de um edificio de escritérios na cidade de Lisboa, o qual, apés
obras de recondicionamento, serd sede das varias entidades do grupo MAPFRE em Portugal.

Relativamente a estrutura organizacional, manteve-se a organizagdo mediante uma estrutura de
gestdo comum a todas as entidades que fazem parte do mesmo perimetro de participagtes
societdrias, através da qual se pretende garantir a coeréncia na tomada de decisdes e a obtencéo
de sinergias operativas capazes de heneficiar a rentahilidade de exploragéo.

ESTRUTURA SOCIETARIA

ESTRUTURA ORGANIZATIVA

CEO

JURIDICO
[Secretaria Geral)

RECURS05 HUMANDOS

COMITE DIRECAD *

Comunlcagdo, Cumprimento,
=== Estratégia, Sustentabilidade,
Transformagio Digital

Diregio Geral
MAPFRE SANTANDER

MAPFRE
SEGUROS
GERAIS

50,01% MAPFRE

Financeiro @ Administrativo
Seguranga & Meio Ambiente

DIRECOES TERRITORIAIS a0, Contol, Comercal, s Operches

Suporte, buridico, Aecursos Hurmanos e Diregic
ijeralda MAFFHE Santandar.

Através de um plano de agdo coordenado, todas as areas da Companhia deram o seu contributo para
a consecucao dos objetivos tracados alinhados pelas linhas estratégicas de crescimento rentavel,
eficiéncia e transformacéo.
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Toda a atividade foi suportada num quadro de pessoal constituido por 250 colaboradores (mais 2
gue no ano anterior), dos quais cerca de 52% com formac#o académica superior e 58% do género
feminino.

Ndo tendo havido um grande nimero de novas contratacdes e/ou rotacgéo, a idade média
incrementou ligeiramente para 46,5 anos (45,9 anos em 2022), bem como a antiguidade média, que
passou de 16 anos em 2022 para 16,5 anos.

A aposta na capacitacdo dos recursos humanos foi reforgada, tendo sido disponibilizadas 7.353
horas de formacé&o das mais diversas matérias, desde técnicas a comportamentais, na sua grande
maioria aproveitando a flexibilidade proporcionada pelas ferramentas tecnoldgicas que tiveram um
grande desenvolvimento durante o periodo recente da pandemia Covid 19.

Ao nivel Comercial, procurou-se ampliar a rede de mediacdo, mantendo a estratégia de
multicanalidade, permitindo um elevado grau de abrangéncia na captacao de clientes.

No gue respeita a Rede Prépria, abriram-se duas novas Lojas Delegadas - em Albufeira e no Parque
das Nacdes - e desenvolveu-se um novo projeto de criagéo de Espagos MAPFRE em agentes
profissionais com loja prdpria, para o qual foram selecionados 10 mediadores.

Foi conseguida uma excelente evolug&o no canal Brokers, em parceria com a MAPFRE Global Risks,
coma captagio de um cliente de referéncia do setor energético que levou a que o volume de prémios
deste canal tivesse mais do que duplicado.

Por sua vez, no canal de Banca e Acordos foi concluido o acordo com uma entidade financeira, cujas
primeiras apdlices comegaram a ser subscritas no final do ano, esperando-se a sua consolidag&o
ao longo de 2024. A prospegao de novas parcerias resultou numa negociagédo de um novo acordo
bancario, fechada ja no inicio do ano 2024, na qual depositamos fundadas expectativas.

0 canal Digital, cingiu-se a uma atuagdo mais reativa enquanto decorre a implementag&o de um
projeto estrutural que criara as condigdes para abordar este segmento de forma mais robusta.

Quanto a vertente de Marketing e Clientes, destacamos cinco aspetos da sua atividade: o
investimento na melhoria da comunicacéo relacional mediante a implementacdo da ferramenta
“Salesforce”; a melhoria da area de cliente disponivel no portal internet, através do incremento das
possihilidades de autosservigo; a campanha de comunicagdo sobre o segmento dos animais
domésticos que foi distinguida com prata nos Prémios de Criatividade “Meios & Publicidade”; a
presenca no Férum Nacional de Seguros 2023; e o langamento do documentario “Marcas na
Estrada” produzido pela Fundacdo MAPFRE com testemunhos reais sobre aimportancia da vida e de
como num momento tudo pode mudar.

No ambito do servigo ao cliente e da eficiéncia dos processos na area de sinistros foram reforgadas
as funcionalidades no portal internet e disponibilizaram-se ferramentas de acompanhamento do
gstado de um sinistro, permitindo ao cliente ter informacao em real time, contactar com o gestor do
seu sinistro e anexar documentagéo e/ou despesas.

1
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Consciente da necessidade de dar resposta as crescentes necessidades das empresas, a MAPFRE
passou aincluir no seu ja vasto portefdlio de seguros para empresas, o Cyber ON - seguro destinado
a pequenas e médias empresas, e empresarios em nome individual que procuram a protecéo das
suas responsabilidades, sistemas e dados contra um ataque informatico.

A operativa de gestdo de recibos sofreu um up grade na estrutura das ferramentas com o objetivo
de aumentar a flexibilidade e a agilidade, diminuindo assim as interagfes entre os diversos
intervenientes e dando, de forma controlada, maior autonomia aos mediadores. Isto permitiu
alcancar imediatamente uma reducdo muito significativa de emails, contactos telefonicos e
impressdes de documentos, reduzindo os custos e melhorando o servigo prestado aos clientes e aos
mediadores.

A Funcao de Gest&o de Risco e Controlo Interno manteve a sua atividade habitual, coordenando a
realizacdo da avaliagdo prospetiva de riscos traduzida no relatério ORSA e assegurando a
monitorizacdo dos indicadores de apetite ao risco definidos na respetiva Politica, cujo panorama no
fecho do exercicio consta no quadro seguinte:

MSG
Periodo de
Indicad have d iaca
Categoria de risco ndica or.es chave de Periodicidade Limites de risco avaliacdo Avallagio do
I3 .
risco ; periodo atual
anterior
(12-2022) (12-2023)
Solvéncia Récio Solvéncia Il Trimestral >130 % 130 % - 110 % 210% 188%
Contrapartes com
rating superior o
fating superior ou |y estral <15% 15%-20% 0 0
igual a “BBB” (sem
depdsitos)
Contrapartes com
ting inferi
raﬂanBgl;’r’\ (z::: @ Trimestral <=5% 5% -10% 0 0
Risco de depdsitos)
Contraparte Contrapartes bancos
e entid Sem superar limites
. ,I ades Trimestral i . 0 0
financeiras (com anteriores
depdsitos)
Exposigao global de
contrapartes sem
EEDE Trimestral <=50% 41,4% 24,7%
rating ou rating
inferior a "BBB"
Ala.vancagem Trimestral <=25% 25%-35% Nao' s€ Nao. o€
Financeira aplica aplica
Outros riscos (G €2 Ndo se N3o se
y . pagamentos por Trimestral | >=10 vezes 10 - 6 vezes ; )
financeiros N ) h aplica aplica
juros financeiros
Récio de Liquidez Trimestral >125% 125 % - 105 % 779% 689%
Quadro 3
-~
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A Area de Tecnologias e Processos suportou o dia-a-dia corrente, mas também o desenvolvimento
de novos projetos que, em estreita colaboragio com as restantes areas de negdcio, proporcionou
0s meios e ferramentas necessarios a prossecucdo do normal negdcio. Além disso, comegou a
preparar o ambhicioso projeto de atualizagdo do sistema informatico core, cuja implementacéo
efetiva se prevé que esteja concluida antes do final do ano de 2024, trazendo consigo uma melhoria
das condicdes para o desenvolvimento do negdcio.

Tal como decorre do seu estatuto, a Unidade de Auditoria Interna levou a cabo um plano de agéo
proprio e independente, devidamente aprovado pelo Conselho de Administragéo, tendo informado
periodicamente este e 0os demais 6rgéos de gestdo sobre o ponto de situagdo da sua execucao, ndo
tendo detetado falhas ou outros acontecimentos que, pela sua relevancia, pudessem ser objeto de
atuacOes especiais ou pusessem em risco o sistema de controlo interno da Companhia.

As Areas Financeira e Atuarial enfrentaram, no decorrer do ano, os desafios da implementagéo
efetiva das normas IFRS 9 e 17, que exigiram a introducao de novos métodos de valorizagéo de ativos,
bem como de apuramento de responsabilidades e respetivas contabhilizacdes.

No que concerne a IFRS 17, a Companhia optou pela adogdo do método simplificado Premium
Allocation Approach ('PAA).

Pese embora a adogao desta abordagem mais simplificada, é generalizado o sentimento por parte
dos diversos stakeholders de que € ainda incipiente a maturidade da implementac&o pratica deste
novo normativo, onde ainda faltam referenciais de mercado a nivel de célculo e onde ainda néo foi
possivel atingir a desejavel agilidade operativa, o que se reflete negativamente na eficiéncia de
preparacao das demonstracoes financeiras e na profundidade da informacéo a disponibilizar.

Por outro lado, a norma muda de forma significativa o paradigma de analise do desempenho das
entidades, ao incluir novos conceitos e novas variaveis nas demonstragdes financeiras,
abandonando outras que tradicionalmente eram tidas como varidveis-chave, tais como os Prémios
Emitidos.

Por estes motivos, e de forma a proporcionar aos destinatarios aquilo a que nos atrevemos a
apelidar de suave transicéo, nos comentarios de indole mais quantitativa que faremos a seguir,
ainda apelaremos a algumas das “variaveis tradicionais”.

3.1| Prémios Emitidos

Comegamos por quantificar o volume de negdcio, representado pela variavel de prémios emitidos,
os quais alcangaram 136,39 milhdes de euros, com um excelente crescimento de 26,7% (superior a
28 milhdes de euros) face ao periodo homdlogo, que se apresenta como um dos maiores da histéria
da Companhia.
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Uma analise por ramos revela um extraordinario crescimento de 56,6% do ramo de Incéndio e
Outros Danos, percentagem idéntica a que se verificou no grupo que denominamos “Resto de
Ramos”, no qual assume maior peso o ramo de Responsabilidade Civil, em ambos o0s casos,
crescimento alavancado pela captagdo de um programa de seguros de um importante cliente do
setor da energia, tal como j4 mencionado anteriormente.

0 ramo de Acidentes de Trabalho apresentou um crescimento mais moderado, mas consolidou a
retoma encetada no ano anterior apds varios anos de aplicagdo de um processo de saneamento
para por fim as perdas de exploracao que se verificavam. Esta moderacéo &, precisamente, fruto da
manutencdo de politicas tarifarias e de selecdo de risco bastante rigorosas e, assim, menos
agressivas comercialmente, no sentido de evitar o regresso ao desequilibrio técnico verificado no
passado.

Por outro lado, o ramo Automdvel ndo foi além de um crescimento residual de 0,2%, limitado porum
contexto de mercado competitivo e, tal como no caso de Acidentes de Trabalho, pela opcédo de
preservacgao do racio combinado.

TAXA CRESCIMENTO VENDAS RAMOS NAO VIDA

70%
60% = Automavel
50%
40% e Acidentes
Trabalho
30%
20% = |ncendio e
Outros Danos
10%
0% = Resto Ramos
2019 202 1 2022 2023
-10%
-20% =—Total
-30%
Gréafico 5

Os referidos aumentos em “Incéndio e Outros Danos” e “Restantes Ramos® impactaram
significativamente na composicao da carteira de prémios, de tal forma que os ramos obrigatérios
de Automdvel e Acidentes de Trabalho passaram a representar, em conjunto, menos de 50% do
total.
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Esta evolugdo encaixa na estratégia de diversificagdo da carteira e de reducdo da tradicional
dependéncia dos ramos obrigatdrios, mais expostos a competitividade do mercado e mais sujeitos
as oscilagdes provenientes de fatores exdgenos.

2022 = Automovel 2023

= Acidentes
Trabalho 32,8%

® |ncéndio e
Outros 42!00/0
Danos

= Restantes
Ramos

34,0%

Grafico 6

3.2 | Racios Combinados

Face ao periodo homélogo, o rdcio combinado subiu 2,8 pontos percentuais para 100,4% em 2023,
aumento especialmente derivado do comportamento menos favoravel de um conjunto de ramos,
nomeadamente Multirriscos Habitagdo, Comércio e Indudstria, que no pés-pandemia tém sofrido um
aumento da sinistralidade decorrente de fendmenos climatéricos mais intensos, da subida dos
custos de reparacéo (muito superior a inflacdo média) e também do aumento da prépria frequéncia.

Para corrigir este fenémeno, esta a decorrer um plano especifico para atuar sobre as tarifas pois
urge fazer com que o nivel de prémios acompanhe a nova conjuntura.

No ramo Automdvel, verificou-se um incremento de 1,2 pontos percentuais, situando-se o racio em
98,2%, ainda assim inferior ao ano de referéncia pré-Covid 2019, para o que contribuiu,
essencialmente, o investimento que tem sido feito no desenvolvimento de modelos tarifarios
sofisticados e na ampliacdo da rede de oficinas de reparacao convencionadas.

Por suavez, o racio de Acidentes de Trabalho, apds a performance excecional no ano anterior, subiu
3,4 pontos percentuais, terminando nos 92,2% um ano mais em excelente nivel, o que demonstra
uma solida e consistente suficiéncia técnica.

120% EVOLUGAO DOS RACIOS COMBINADOS
110%
99.5% = Automadvel

100% 97.5% 98.2%

90% 92.2%  —— pcid. Trabalho
80% = Qutros Ramos
70% Total

60%

. 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 7
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3.3 | Carteira e Rentabilidade de Ativos Financeiros

A ja mencionada aquisicéo de 100% do capital da sociedade “Jornada Ancestral®, posteriormente
complementada com uma aportagao adicional de capital para dotar esta sociedade dos meios
necessarios a remodelacdo do edificio de que é proprietdria, implicou um investimento de 20
milhdes de euros.

Por esse motivo, embora o cash flow da atividade corrente tenha crescido, o montante destinado a
investimentos no mercado financeiro e em depdsitos bancarios diminuiu cerca de 10 milhdes de
euros face ao periodo homdlogo, fixando-se nos 100 milhdes de euros.

Em termos de composigdo da carteira, a classe de titulos de rendimento fixo continua a ser
claramente predominante, ainda que tenha reduzido um pouco o seu peso, tal como aconteceu com
os titulos de rendimento varidvel, em favor dos depdsitos bancdarios & ordem e a prazo, neste ltimo
caso, aproveitando a conjuntura de subida das taxas de juro.

ESTRUTURA CARTEIRA ATIVOS FINANCEIROS E DEPOSITOS BANCARIOS

B Acdes e fundos de
investimento

H Titulos de
rendimento fixo

B Depdsitos a prazo

M Depdsitos a ordem

2019 2020 2021 2022 2023
Gréafico 8

No que se refere a rentabilidade, obteve-se um racio de 2,7%, em linha com o do ano anterior, e ndo
houve realizacdes extraordindrias geradoras de mais valias.

Ainda que a taxa global ndo tenha praticamente oscilado em relagéo ao ano anterior, verificaram-se
variacoes consoante o tipo de ativos subjacentes. A taxa associada a titulos de rendimento variavel
subiu para 2,6% (1,4% no ano anterior) e nos depdsitos a prazo, inexistentes no ano anterior, obteve-
se uma rentabilidade média de 2,1%, enquanto que em relagéo aos titulos de rendimento fixo a taxa
se situou em 3,1%, valor acima da média dos ultimos 5 anos.
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Grafico 9

3.4 | Resultado Liguido

0 resultado liquido do exercicio cifrou-se em 2,97 milhdes de euros, 40% acima do ano anterior,
embora deva ter-se em conta que o normativo contabhilistico se alterou com a implementagao, este
ano, das IFRS 9 e 17, sendo que a nova metodologia de estimacdo das responsabilidades com
sinistros incorridos - na terminologia anglo saxénica Liability for Incurred Claims (LIC) - tende a
beneficiar o resultado ao diminuir o custo associado em comparagdo com o normativo anterior
(IFRS 4).

Este resultado foi acompanhado de uma subida da rentabilidade dos fundos préprios (ROE) que se
fixou em 5,2% por cima do ano anterior em 1,6 pontos percentuais.

Mantendo o critério de distribuicéo de dividendos adotado nos ultimos anos, sera apresentada em
Assembleia Geral uma proposta de pagamento de cerca de 2,4 milhées de euros a acionista tnica
MAPFRE Esparia, S.A. (MAPFRE Esparia’).

3.5 | Solvéncia

0 requisito de Solvéncia teve um incremento derivado de dois fatores: um associado aos riscos
gspecificos de seguros pelo aumento da Best Estimate decorrente do movimento das curvas de
taxas de juro, e outro associado ao risco imobiliario pelaincorporacgéo da participacdo na sociedade
Jornada Ancestral, cujo Unico ativo relevante é um imdvel.

@ MAPFRE
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Os Fundos Prdprios, na sua esmagadora maioria de qualidade Tier I, também aumentaram, contudo,
menos do que proporcionalmente, pelo que o récio de cobertura desceu ligeiramente para 188%,
ainda assim, situando-se num nivel amplamente confortavel e bastante acima do limiar minimo da
zona verde definido na Politica de Apetite ao Risco (130%).
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OUTRAS INFORMAQﬁES
4.1| Gapital Social

0O capital social da MAPFRE Seguros Gerais é de 33.108.650 euros constituido por 6.635.000 agdes
nominativas, no valor nominal de 4,99 euros, cada uma, detidas integralmente pela MAPFRE Espafia,
ndo tendo havido qualquer alteracio em relagéo ao ano anterior.

4.2 | Modelo de Governo

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, dentro do possivel e tendo em conta a dimenséo
da Seguradora, os principios mais modernos e as recomendagdes sobre transparéncia e eficiéncia
do governo societario contidos nos normativos legislativos e regulamentares.

Neste ambito adota uma estrutura de administracéo e fiscalizacdo que compreende 0s seguintes
orgéos:

. Assembleia Geral - Cuja mesa é composta por um Presidente e um Secretario;

. Conselho de Administracéo - Que poderé ser composto por quatro a dezoito membros eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de quatro anos, renovaveis, que designam o seu Presidente e um
Vice-Presidents, sendo que os poderes de gestéo delegdvel, nos termos da lei, séo atribuidos a um
Administrador-Delegado por ata do préprio Conselho de Administragéo.

. Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o Presidente, e um
Suplente, sendo que pelo menos um dos membros efetivos devera possuir um curso superior
adequado ao exercicio das suas fungdes, ter conhecimentos em auditoria ou contabilidade e ser
independente, nos termos definidos no CAdigo das Sociedades Comerciais.

- Revisor Oficial de Contas - Funcéao confiada a uma sociedade de Revisores Oficiais de Contas, eleita
pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

Eventuais alteracoes estatutarias sao sujeitas a aprovacédo em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administracao.

0 Conselho de Administracdo, que redne uma vez por trimestre, delibera sobre os assuntos
previstos na legislacdo comercial, e delega a gestfo dos negdcios correntes da Sociedade num
Administrador-Delegado, encontrando-se os poderes delegados, bem como os poderes de gestéo
corrente, expressos em ata.
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4.3 | Politica de Remuneragéo dos Orgéos Sociais

A politica de remuneragdes dos membros dos Conselhos de Administracdo das sociedades que
constituem o Grupo MAPFRE é estabelecida pelo Conselho de Administragdo da MAPFRE, SA,
segundo as propostas que lhe séo efetuadas pelo Comité de Nomeacgdes e Retribuigées, drgéo
delegado daquele Conselho de Administracéo.

Nos termos do relatério apresentado na Assembleia Geral da MAPFRE, SA, de 3 de fevereiro de
2010, e atentas as especificidades dos drgaos de administragéo e de fiscalizagdo da MAPFRE
Seguros Gerais, cabe mencionar que os administradores executivos, quando auferem
remuneracdes por via do desempenho em exclusivo dessas fungdes, auferem-nas nos termos em
que as mesmas se encontram estabelecidas nos seus contratos, que incluem saldrio fixo, incentivos
de guantia variavel vinculados aos resultados e apds apurados os resultados de exercicio, seguros
de vida e invalidez, e outras compensagdes estabelecidas com carater geral para o pessoal da
entidade.

No Conselho de Administracdo da MAPFRE - Seguros Gerais, S.AA, atualmente composto por 4
membros, estando a decorrer e pedido de registo na ASF de mais 3 membros, ha que distinguir os
administradores ndo executivos dos executivos:

a) Existe um administrador executivo - o Administrador-Delegado - que aufere remuneracéo por
gsta qualidade e que é divulgada nos termos legalmente exigiveis;

b) Os restantes administradores nfo sdo executivos, sendo que dois deles, incluindo o seu
Presidente, desempenham as suas fungdes como trabalhadores dependentes de empresas que
integram o Grupo MAPFRE;

¢) De acordo com o que se encontra deliberado na Ata n.2 34 da Assembleia Geral, de 12 de setembro
de 2005, a retribuicdo dos membros n&do executivos ndo pertencentes ao quadro de outras
sociedades do grupo MAPFRE das quais recebam retribuicéo, consiste numa retribuicao fixa anual
que é divulgada nos termos legais;

d) Foi ainda deliberado nessa Assembleia que, até deliberagdo que venha a estabelecer
diferentemente, essa retribuicio fixa anual serd atualizada para os exercicios posteriores pela
aplicagdo da percentagem que se vier a estabelecer para as retribuicdes salariais do pessoal, tendo
sido estabelecido de forma diferente por Ata da Assembleia Geral de 27 de marco de 2018;

e) Deliberou-se também nessa Assembleia Geral que todos os membros do Conselho de
Administracéo serdo compensados pelas despesas de deslocacao e outras que realizem em fungéo
da sua presenca nas reunioes;

No Conselho Fiscal da MAPFRE Seguros Gerais, 0s respetivos membros, incluindo o suplente, apenas
auferem uma remuneracéo Unica pelo desempenho dessas funcdes na MAPFRE Seguros Gerais, nos
termos que se encontram estabelecidos na Ata n.2 42 da Assembleia Geral de 14 de marco de 2008
(com as atualizagdes decorrentes das Atas n%s. 45 e 55, de 18 de marco de 2009 e de 25 de
setembro de 2014 respetivamente), e que sdo divulgados de acordo com as exigéncias legais.
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4. PERSPETIVAS PARA 0 FUTURO

Como ja referido anteriormente, o ano 2024 espera-se complexo do ponto de vista econdmico com
0s inevitaveis impactos no setor segurador, aos quais a MAPFRE Seguros Gerais, certamente, ndo
ficara imune.

De forma a enfrentar com solidez este contexto, assume particular importancia uma estratégia
coerente, que possa ser percebida com clareza e interpretada sem reservas por todos os
colaboradores.

Quanto a isso, entendemos que as linhas estratégicas que adotamos ha alguns anos a esta parte,
encabecadas pelo designio de crescimento com rentahilidade e as quais pretendemos dar
continuidade, estfo suficientemente maduras e enraizadas na atividade diaria da Companhia, o que
constitui uma garantia de que podemos encarar o futuro com otimismo e com a ambicdo de
continuar a gerar resultados positivos.

Resultados positivos esses assentes na componente técnica, na qual continuaremos a colocar o
foco e para cuja consecucéo temos prevista uma atuacéo integrada, da qual podemos destacar:

- Aintroducéo dos ajustamentos tarifarios que se revelem necessarios para compensar os efeitos
inflacionistas;

- No caso especial dos seguros multirriscos, a correcéo dos efeitos do aumento da frequéncia e dos
custos de sinistros que se tém observado nos Ultimos anos, através de medidas conjuntas de tarifas
g de regras de subscricao;

- A progresséo na otimizagdo dos modelos de renovagio da carteira dos ramos de maior massa
critica;

- Amanutencéo de um controlo apertado sobre a evolugéo dos custos gerais de funcionamento;

Na vertente das vendas, para fazer crescer o negdcio pretendemos continuar a apostar numa
gstratégia multicanal, mediante o aproveitamento da forte presenca territorial através da rede de
lojas proprias e de mediadores exclusivos, bem como pelo desenvolvimento do potencial dos
acordos de distribuicio, em especial a joint venture com o Banco Santander.

MAPFRE

21



A transformacéo digital sera também tida como fundamental, com a reengenharia permanente de
processos do lado interno e, do lado externo, dando mais alguns passos no servico digital
proporcionado aos clientes. Quer através da disponibilizagédo de ferramentas de acesso mais facil e
simplificado as suas apdlices, quer através do reforgo da comunicacdo, imprimindo-lhe maior
frequéncia e introduzindo novos conteddos alinhados com os seus interesses e com as tendéncias
dos dias de hoje.

A responsabilidade social é algo que esta na génese do grupo MAPFRE e, portanto, ndo poderia ficar
de fora, tanto mais que é algo que se encontra, mais do gue nunca, na ordem do dia. Neste campo,
mantemos o objetivo de assegurar que um minimo de 90% dos ativos que constituem a relevante
carteira de investimentos cumpra com critérios de Environmental, Social and Corporate
Governance ('ESG’) e que tais critérios estejam sempre presentes, tanto no desenho das
coberturas dos novos produtos, como na selegéo dos fornecedores.

Finalmente, a solvéncia sera assegurada por uma disponibilidade de fundos préprios de elevada
qualidade, acompanhada de um perfil de risco prudente e permanentemente monitorizado.

Face ao mencionado e como parte de um grupo internacional sélido, acreditamos que se encontram
reunidas as condigcdes necessarias para um reforco do desenvolvimento do negdcio e para a sua
continuidade.
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9. AGRADECIMENTOS

Um ano exigente s6 poderia decorrer e terminar de forma positiva contando com a colaboracgéo dos
diversos stackeholders.

Cumpre-nos agradecer, em primeiro lugar, a confianga dos nossos clientes a quem sempre temos
procurado satisfazer as necessidades e servir com a maxima qualidade e prontidao.

Para tal, foram fundamentais a dedicacéo e o labor dos nossos colaboradores, a quem queremos
deixar um justo reconhecimento.

Por seu lado, toda a rede de mediadores desempenhou um papel importante na primeira linha de
contacto com os nossos clientes, contribuindo de forma muito ativa para consolidar a nossa posicédo
no mercado.

Nota de apreco, tambhém, para o apoio dos nossos resseguradores na partilha de riscos e ajuda nos
processos de subscrigdo mais complexos.

Importante foi, ainda, a qualidade dos bens e servigos disponibilizados pelos nossos fornecedores, 0
gue nos apraz registar.

Uma mencéo especial para as entidades institucionais, APS e ASF, que, no &mbito de atuacéo de cada
uma, deram novamente um contributo importante para a imagem e para o desenvolvimento
saudavel do setor segurador.

Finalmente, ndo podemos deixar de agradecer o acompanhamento independente, mas interessado,
do Conselho Fiscal e dos Revisores Oficiais de Contas.
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8. APLICACAO DE RESULTADOS

Com o objetivo de otimizar o nivel de capital sob gestéo, o Conselho de Administrac&o propde que o
resultado liquido do exercicio no montante de 2.971152,29 euros, seja aplicado no reforgo dos
capitais proprios e na remuneracao da sua acionista, da seguinte forma:

Reserva Legal: 297.115,23 euros
Reservas Livres: 297.115,23 euros

Distribuicéo de dividendos: 2.376.921,83 euros

MAPFRE
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Lishoa, 12 de marco de 2024
0 Conselho de Administracao,

SAMAT——

Anténio do Pranto Nogueira Leite

Roda dim, @ Gl

Berta Dias da Cunha

Javier del Rio Martin

Luis Anula Rodrigu

MAPFRE
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Exercicio 2023 Reexpresso
Demonstragao da posicéo financeira i iagd izaco o Exercicio
Notas do Anexo G posi¢ Valor Bruto Impal‘ldade,;ijz;‘ue;tl:gqoee:t/oasmor‘tlzaqoes VLR anterion [3032)
ATIVO

3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 4.134.071,78 4.134.071,78 10.423.524,23

4 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 45.632.937,61 45.632.937,61 25.682.936,61

5 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e 72.154.442,54 72.154.442,54 82.887.799,09
perdas

Instrumentos de capital e unidades de participagéo 6.726.171,56 6.726.171,56 15.280.299,35

Titulos de divida 65.428.270,98 65.428.270,98 67.607.499,74

5 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 14.148.272,89 14.148.272,89 19.412.576,52

Instrumentos de capital e unidades de participacio 2.749.089,11 2.749.089,11 2.931.332,62

Titulos de divida 11.399.183,78 11.399.183,78 16.481.243,90

5 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 7.000.000,00 7.000.000,00 0,00

Empréstimos e contas a receber 7.000.000,00 7.000.000,00 0,00

6 Terrenos e edificios 10.646.524,29 5.438.649,39 5.207.874,.90 5.373.957,36

Terrenos e edificios de uso préprio 9.315.993,16 4.745.322,03 4.570.671,13 4.685.873,04

Terrenos e edificios de rendimento 1.330.531,13 693.327,36 637.203,77 688.084,32

7 Outros ativos tangiveis 5.715.208,76 4.426.218,19 1.288.990,57 1.503.699,34

8 Ativos sob direito de uso 3.668.391,50 2.264.415,58 1.403.975,92 1.839.228,59

9 Outros ativos intangiveis 15.494.425.,46 6.505.170,19 8.989.255,27 9.283.682,35

10 Ativos de contratos de resseguro cedido dos ramos Néo Vida 65.311.425,90 65.311.425,90 43.134.497,84

Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 65.311.425,90 65.311.425,90 43.134.497,84

De servigos futuros 18.625.550,49 18.625.550,49 11.382.736,65

De servigos passados 46.685.875,41 46.685.875,41 31.751.761,29

25 Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo 130.953,75 130.953,75 135.179,73

prazo

1 Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagées 11.032.292,19 14.985,52 11.017.306,67 8.619.215,97

Contas a receber por operagdes de seguro directo 1.711.423,46 14.985,52 1.696.437,94 1.431.527,39

Contas a receber por operagdes de resseguro 8.558,48 8.5658,48 1.087.276,96

Contas a receber por outras operagdes 9.312.310,25 9.312.310,25 6.100.411,62

12 Ativos por impostos e taxas 953.067.43 953.067.43 1.563.819,96

Ativos por impostos e taxas correntes 953.067,43 953.067,43 1.563.819,96

Ativos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00

17 Acréscimos e diferimentos 102.398,78 102.398,78 430.968,36

TOTAL ATIVO 256.124.412,88 18.649.438,87 237.474.974,01 | 210.291.085,95

(Valores expressos em euros)
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Reexpresso Exercicio

Notas do Anexo Demonstragéo da posigéo financeira Exercicio 2023 anterior (2022)
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO

10 Passivos de contratos de seguro dos ramos Néo Vida 155.286.348,99 134.387.600,34
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 155.286.348,99 134.387.600,34
De servigos futuros 30.071.823,03 24.320.458,17
De servigos passados 125.214.525,96 110.067.142,17
14 Outros passivos financeiros 1.513.734,82 1.966.177,16
Depésitos recebidos de resseguradores 515,66 10.625,27
15 Passivos de locacdo 1.513.219,26 1.955.551,89
25 Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 130.953,75 135.179,73
16 Outros credores por operagées de seguros e outras operagdes 11.177.501,99 9.323.006,35
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 4557.572,90 4.686.105,13
Contas a pagar por operagdes de resseguro 4577.695,65 3.293.334,65
Contas a pagar por outras operacées 2.042.233,44 1.343.566,57
12 Passivos por impostos 6.405.017,08 4.121.106,62
Passivos por impostos e taxas correntes 4515154,72 2.456.293,93
Passivos por impostos diferidos 1.889.862,36 1.664.812,69
17 Acréscimos e diferimentos 5.258.784,27 4.793.260,27
18 Outras provisdes 23.787,09 23.787,09
TOTAL PASSIVO 179.796.127,99 154.750.117,56

CAPITAL PROPRIO
19 Capital 33.108.650,00 33.108.650,00
20 Reservas de reavaliagéo 145.855,67 -542.107,90
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas -266.430,91 -939.117,66
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 401.509,07 192.723,85
Proviséo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 10.777,51 204.285,91
20 Reserva por impostos -3.340.907,87 -3.111.571,50
Impostos diferidos -3.269.427,59 -3.111.571,60
Impostos correntes -71.480,28 0,00
20 Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 661.705,22 370.351,35
20 Outras reservas 10.156.919,69 13.989.341,08
Reserva legal 7.470.028,00 7.257.984,76
Prémios de emisséo 2.979.548,04 2.979.548,04
Outras reservas -292.656,35 3.751.808,28
20 Resultados transitados 13.975.471,02 13.862.380,85
Resultado do exercicio 2.971.152,29 -2.136.075.49
TOTAL CAPITAL PROPRIO 57.678.846,02 55.540.968,39
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 237.474.974,01 210.291.085,95
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Notas do Anexo

Demonstragéo dos Resultados

Exercicio 2023

Reexpresso Exercicio

anterior (2022)
Técnica Vida Técnica Nao-Vida Né&o Técnica Total
21 Réditos de contratos de seguro 129.206.809,83 129.206.809,83 106.091.557,46
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 129.206.809,83 129.206.809,83 106.091.557,46
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de
. = 0,00 0,00
prémio - Pelo modelo geral de mensuragéo
Nao mensurados pela abordagem da alocagéo de
. I . 0,00 0,00
prémio - Pela abordagem da comisséo varidvel
21 Gastos de contratos de seguro 102.119.963,61 102.119.963,61 84.357.099,78
Sinistros ocorridos 54.879.473,25 54.879.473,25 45.257.444,06
Outros gastos atribuiveis 12.774.839,43 12.774.839,43 12.5629.503,91
23 Seagztr)i:e aquisigdo atribuiveis a contratos de 23.296.345,87 23.296.345,87 22.437.489,67
Alteracdes relativas a servigos passados 10.630.964,60 10.630.964,60 3.941532,51
Alteracdes relativas a servigos futuros 538.340,46 538.340,46 191.129,63
21 Réditos de contratos de resseguro cedido 32.173.239,67 32.173.239,67 10.191.427,33
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis - 18.268.022,00 18.268.022,00 12.098.047.89
Parte dos resseguradores
Alteragdes relativas a servigos passados - Parte dos 14.276.979.02 14.276.979.02 -2.081.467.41
resseguradores
Alteragdes relativas a servigos futuros - Parte dos 174.846.85 174.846.85 174.846,85
resseguradores
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do 19691450 196.91450 0,00
ressegurador
21 Gastos de contratos de resseguro cedido 58.755.613,27 58.755.613,27 35.785.515,42
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 58.755.613.27 58.755.613.27 35.785515.42
- Parte dos resseguradores
Resultado de contratos de seguro 504.472,62 504.472,62 -3.859.630.41
Rendimentos da componente financeira dos contratos 172.302.26 172.302.26 2216552678
de seguro
::;S:§ da componente financeira dos contratos de 468872145 468872145 105929150
Rendimentos da cpmponente financeira dos contratos 1042.24181 1042.24181 594.290,08
de resseguro cedido
Perdas da com.ponente financeira dos contratos de 18819221 18819221 1774.906,03
resseguro cedido
:::it:do da componente financeira dos contratos de -3.662.369,59 -3.662.369,59 19.925.619,33
26 Rendimentos 2.987.117,88 0,00 2.987.117,88 3.378.401,78
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De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao

. R 1.856.944,31 1.856.944,31 3.067.418,87
justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo mensurados
: . 0,00 0,00
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros 1130.173,57 1130.173,57 310.982,91
26 Gastos financeiros 277.571,61 0,00 277.571,61 339.599,51
pejuros de atqu financeiros ndo mensurados ao 172.212.40 172.212.40 33959951
justo valor por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo mensurados
: . 0,00 0,00
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Outros 105.359,21 105.359,21 0,00
26 Ganhos liquidos .de ativos e passn’/os financeiros néo -450.996,67 0,00 -450.996,67 -393.059,95
mensuradas ao justo valor através de ganhos e perdas
De atlyos financeiros mensurados ao justo valor -495.479.46 -495.479.48 -393.059,95
através de reservas
De atn{os financeiros mensurados ao custo 0,00 0,00
amortizado
De pas_swos financeiros mensurados a custo 0,00 0,00
amortizado
De outros 44.482,79 44.482,79 0,00
26 Ganhos I|qU|dos.de ativos e passn’ms financeiros 3.959116.66 3.959116.66 -21564157,07
mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferencas de cAmbio 0,00 0,00
a7 Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) -193.508,39 0.00 -193.508,39 247.014,75
De atlyos financeiros mensurados ao justo valor -193.508,39 -193.508,39 24701475
através de reservas
De atl\{ns financeiros mensurados ao custo 0,00 0,00
amortizado
De outros 0,00 0,00
Gastos néo atribuiveis 0,00 294.427,08 294.427,08 0,00
Gastos néo atribuiveis a contratos de seguro 0,00 0,00 0,00
Outros ga§tos ndo associados a contratos 294.427.08 294.427,08 0,00
comercializados
28 Outros rendimentos/gastos técnicos 781.117,87 781.117,87 780.678,03
Outras provisées (variagio) 0,00 0,00 0.00
29 Outros rendimentos/gastos 716.398,01 716.398,01 235.071,30
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 4.034.395,55 421.970,93 4.456.366,48 -2.083.691,25
12 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos 1418.020,62 1418.020,62 1133.742.26
correntes
12 Irppo:sto sobre o rendimento do exercicio - Impostos 6719357 6719357 -1.081.358,02
diferidos
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 4.034.395,55 -1.063.243.26 2.971.152,29 -2.136.075.49
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Notas do
Anexo

Demonstragao de Variagoes do
Capital Préprio

Capital Social

Reservas de Reavaliagio

Reserva por impostos

Por ajustamentos no justo
valor de instrumentos de
divida mensurados ao justo
valor através de reservas

Por ajustamentos no justo
valor de instrumentos de
capital préprio
mensurados ao justo valor
através de reservas

Proviséo para perdas de
crédito previstas em
instrumentos de divida
mensurados ao justo valor
através de reservas

Impostos Diferidos

Impostos
Correntes

Balango a 31 de Dezembro 2021
(balanco de abertura)

33.108.650,00

22.965.982,20

1.328.067.89

0.00

-5.466.161,28

0,00

20;36

Alteragdes politicas contabilisticas
(IAS 8)

-19.494.835,77

-508.208,17

76.094,26

1.264.074,83

Balango de abertura alterado

33.108.650,00

3.471.146.43

819.859,72

76.094,26

-4.202.086.45

0,00

20

Ganhos liquidos por ajustamentos
no justo valor de instrumentos de
divida mensurados ao justo valor
através de reservas

-4.410.264.08

992.309.42

20

Ganhos liquidos por ajustamentos
no justo valor de instrumentos de
capital préprio mensurados ao
justo valor através de reservas

-627.135,87

141105,57

20

Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de
divida mensurados ao justo valor
através de reservas

128.191,65

-42.900,04

20

Ajustamentos relativos a ganhos e
perdas da venda de instrumentos

de capital préprio mensurados ao

justo valor através de reservas

20

Outros ganhos/perdas
reconhecidos diretamente no
capital préprio

20

Aumentos de reservas por
aplicagéo de resultados

20

Distribuicéo de lucros

Total das variagdes do capital
proprio

0.00

-4.410.264,09

-627.135,87

128.191,65

1.090.514,95

0.00

Resultado liguido do exercicio

Balango a 31 de Dezembro 2022
(Reexpresso)

33.108.650,00

-939.117,66

192.723.85

204.285.91

-3.111.5671,60

0.00
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Notas do
Anexo

Demonstragao de Variagoes do
Capital Préprio

Ganhos e perdas da
venda de instrumentos
de capital préprio
mensurados ao justo
valor através de
reservas

Outras reservas

Resultados
transitados

Resultado do
exercicio

TOTAL

Reserva legal

Prémios de emisséo

Outras reservas

Balango a 31 de Dezembro 2021
(balanco de abertura)

0,00

6.546.175,10

2.979.548,04

3.039.998,63

0,00

7.118.096,55

19.683.818,32

20;36

Alteragdes politicas contabilisticas
(IAS 8)

14.384.933,63

14.384.933,63

Balango de abertura alterado

0,00

6.5646.175,10

2.979.648,04

3.039.998,63

14.384.933,63

7.118.096,55

34.068.751,.95

20

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

0,00

20

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de capital
préprio mensurados ao justo valor
através de reservas

0,00

20

Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

0,00

20

Ajustamentos relativos a ganhos e
perdas da venda de instrumentos de
capital proprio mensurados ao justo
valor através de reservas

370.351,35

370.351,35

20

Outros ganhos/perdas reconhecidos
diretamente no capital préprio

-522.552,78

-522.552,78

20

Aumentos de reservas por aplicagéo
de resultados

711.809,66

711.808,65

-1.423.619,31

0,00

20

Distribuicéo de lucros

-5.694.477,24

-5.694.477,24

Total das variagdes do capital
proprio

370.351.35

711.809,66

0.00

711.809,65

-522552,78

-7.118.096,55

-5.846.678,67

Resultado liquido do exercicio

-2136.075,49

-2.136.075,49

Balango a 31 de Dezembro 2022
(Reexpresso)

370.351.35

7.257.984,76

2.979.548,04

3.751.808.28

13.862.380.85

-2.136.075,49

26.085.997.79
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Notas do
Anexo

Demonstragao do rendimento integral

Exercicio 2023

Reexpresso Exercicio anterior (2022)

Resultado liquido do exercicio

2.971152,29

-2136.075.49

Outro rendimento integral do exercicio

979.317.44

-4.538.856,96

Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de
reservas

208.785,22

-627.135,87

20

Ganhos e perdas liquidos

208.785,22

-627.135.87

Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas

770.532,22

-3.911.721,09

20

Ganhos e perdas liquidos

672.686,75

-4.410.264,09

Reclassificagédo

97.845.47

488.543.00

Por imparidade

Por alienagio

291.353,87

370.351,35

20

Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados
ao justo valor através de reservas

193.508.40

-128.191,65

Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de fluxos
de caixa

Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de
investimentos em capital préprio

Ganhos e perdas liquidos no justo valor de passivos financeiros devido a
alteracdes no risco de crédito préprio

Alteracdes no valor temporal das opgdes

Alteragdes no valor dos elementos a prazo dos contratos forward

Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro

Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro

Alteragoes no excedente de revalorizagéo

0,00

0,00

Terrenos e edificios de uso préprio

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis

Impostos

229.336.37

-1.090.514,94

Ganhos e perdas liguidos em diferencas cambiais

Beneficios pds-emprego

Outros movimentos

Total do rendimento integral liquido de impostos

3.721133,36

-5.584.417,51
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Notas do Fluxo Caixa Exercicio 2023 Exercicio anterior (2022)
Anexo

Actividades operacionais
Prémios recebidos * 154.666.319,93 122.820.857,59
Sinistros pagos -51.702.080,97 -41.658.180,01
Pagamentos comissdes -10.186.284,65 -9.581.836,47
Entradas resseguro 7.677.732,97 12.680.323,42
Saidas resseguro -55.850.612,12 -38.168.466,36
Entradas co-seguro 2.240.181,47 703.110,14
Saidas co-seguro -5.585.545,52 -1.501.153,93
Pagamento locagdes a curto prazo -497.635,30 -478.344,49
Pagamento locagdes de ativos de baixo valor -292.431,08 -308.779,12
Outros recebimentos 1.403.073,36 2.180.666,34
Outros pagamentos -40.719.726,77 -38.154.748,64
Imposto sobre o rendimento 658.930,88 -3.106.408,21
Total fluxos operacionais 1.811.922,20 5.427.040,26
Actividades de investimento
(Aquisicdes)/Alienacées de activos tangiveis e intangiveis 44.417,66 -50.297,04
Depdsitos a prazo -7.000.000,00 0,00
Aquisigoes de rendas recebidas 35.550,00 39.000,00
Titulos de divida- compras -31.474.832,23 -13.070.137,86
Titulos de divida- vendas 41.689.279,79 11.602.597,39
Instrumentos capital e UP’s- compras -24.564.899,99 -4.768.723,89
Instrumentos capital e UP’s- vendas 12.347.956,87 9.661.336,11
Juros recebidos 2.673.287,49 2.721.417,00
Dividendos recebidos 329.513,21 249.470,55
Total fluxos investimento -5.919.727,20 6.384.662,25
Pagamento dividendos aos acionistas -1.696.345,90 -5.694.477,24
Pagamento parte capital dos passivos de locacéo -440.022,24 -404.389,56
Pagamento parte juros dos passivos de locagéo -45.279,31 -47.818,90
Total fluxes financiamento -2.181.647,45 -6.146.685,70
Efeito cambial 0,00 0,00
Aumento caixa -6.289.452,45 5.665.016,81
Caixa no inicio 10.423.524,23 4.758.507,42

3 Caixa no fim 4.134.071,78 10.423.524,23

* Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.
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1. INFORMAGCOES GERAIS

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. (Companhia) foi constituida por escritura em 30 de dezembro de
1997, considerada formalmente sociedade andnima de seguros pela Norma n2 2/98-A da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, e iniciou a sua atividade em 1de abril de
1998.

A Companhia foi constituida em Portugal e o seu domicilio social encontra-se em Miraflores, na Rua
Doutor Antdnio Loureiro Borges, n.2 8.

A MAPFRE dispde de uma estrutura organizativa de acordo com o organigrama seguinte:

ESTRUTURA ORGANIZATIVA

CEO

JURIDICO
(Secretaria Geral)

RECURSOS HUMANOS

AUDITORIA INTERNA

COMITE DIREGAO*
U || oretcei Sustontabidade,
MAPFRE SANTANDER gk = . !
Transformacdo Digital

CONTROLO

TECNICA-OPERACOES

DIRECOES TERRITORIAIS * CEQ, Controlo, Comercial, Técnica-Operacdes,
Suporte, Juridico, Recursos Humanos e Diregéo

Geral da MAPFRE Santander.

@ MAPFRE
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2. POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1| Bases de apresentagio

As demonstracgdes financeiras da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. agora apresentadas reportam-se
ao exercicio findo em 31de dezembro de 2023 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas
para as Empresas de Seguros, emitido pela ASF.

0 normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros corresponde as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unifio Europeia, de acordo
com o Regulamento (CE) n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho,
transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.2 35/2005, de 17 de fevereiro. Refira-
se que, com a entrada em vigor da IFRS 17 a1 de janeiro de 2023 ao abrigo da norma regulamentar
n.2 9/2022, o PCES fica substancialmente em conformidade com as IAS/IFRS.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e as interpretacdes emitidas pelo Internacional Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC).

Em 2023, a Companhia adotou as IFRS e interpretacoes de aplicacéo obrigatdria para exercicios
que se iniciaram a 1 de janeiro de 2023, nomeadamente de salientar a aplicagdo da IFRS 17 -
Contratos de Seguro e IFRS 9 - Instrumentos Financeiros. As politicas contabilisticas foram
aplicadas de forma consistente com as utilizadas na preparacédo das demonstragoes financeiras
do exercicio anterior, com excecdo das alteracdes decorrentes da adocéo da IFRS17 e IFRS 9,
conforme referido acima, sendo que os valores referentes ao exercicio anterior foram
reexpressos em conformidade (designagéo “2022 Reexpresso”).

As demonstragdes financeiras foram preparadas em euros.

As politicas contabhilisticas foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na preparacgéo
das demonstracoes financeiras do exercicio anterior, com excecao das alteragdes decorrentes da
adocao da IFRS 17 e IFRS 9, conforme referido acima.

Na preparacéo das demonstragdes financeiras, foram utilizados os pressupostos do regime do
acréscimo, da consisténcia de apresentagdo, da materialidade e agregacéo e da continuidade,
tendo sido preparadas com base nos livros e registos contabilisticos da Companhia. As
demonstragdes financeiras foram preparadas na base do custo histérico, modificado pela
aplicacdo do justo valor para os ativos financeiros reconhecidos ao justo valor através de ganhos e
perdas e ativos financeiros reconhecidos ao justo valor através de reservas.

Os restantes ativos e passivos financeiros, bem como ativos e passivos ndo financeiros, séo
registados ao custo amortizado ou custo histérico, deduzido de eventuais perdas por imparidade. O
passivo sobre responsabilidades por servigcos prestados associado a heneficios definidos é
reconhecido ao valor presente das responsabilidades passadas com pensoes.
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A preparacao de demonstragoes financeiras de acordo com o Plano de Contas para as Empresas
de Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que
afetam a aplicagio das politicas contahilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e
passivos.

Estas estimativas e pressupostos séo baseados na informacao disponivel mais recente, servindo
de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo néo €
suportada por outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas.

Considerando o disposto no paragrafo 4 da IFRS 10, a Companhia n&o preparou demonstragdes
financeiras consolidadas.

As demonstracdes financeiras da Companhia sdo integradas nas demonstragdes financeiras do
Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas em www.mapfre.com.

As demonstragoes financeiras foram aprovadas em reuni&éo do Conselho de Administragdo em 12
de marco de 2024.

2.2 | Novos principios contabilisticos, alteracées nas regras contabilisticas e
nas demonstracgodes financeiras

A partir de 1 de janeiro de 2023, a Companhia aplicou as novas normas contabilisticas IFRS 9 e 17,
com introdugao de alteragdes significativas na mensuragéo e contabilizagéo tanto dos contratos
de seguro e resseguro como dos instrumentos financeiros.

A Companhia reexpressou o periodo de comparacéo para a primeira aplicagao da IFRS 9 para todos
os instrumentos financeiros e da IFRS 17 para os contratos de seguro e resseguro, para produzir
informacdo comparativa de 2022 consistente com os requisitos das novas normas, em linhacom a
informacéo financeira disponibilizada a partir de 1de janeiro de 2023.

Os principais impactos relacionados com a adogdo das normas contabilisticas IFRS 9 e 17 estéo
detalhados na Nota 37.

2.3 | Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicao,
prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracéao de valor, onde se incluem
a caixa e disponibilidades em instituicdes de crédito. Todas as contas bancarias detidas pela
Companhia correspondem a contas em euros.
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2.4 | Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

S&o classificadas como filiais as entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de
securitizago) controladas pela Companhia.

A Companhia controla uma entidade quando esta exposta, ou tenha direitos, a variahilidade nos
retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos
através do poder que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

Uma associada é uma entidade sobre a qual a investidora tem influéncia significativa e que ndo seja
uma filial nem um interesse num empreendimento conjunto.

Se uma investidora detiver, direta ou indiretamente (por exemplo através de filiais), 20% ou mais
do poder de voto da investida, presume-se que a investidora tem influéncia significativa, a menos
que possa ser claramente demonstrado que esse ndo é o caso. Pelo contrario, se a investidora
detiver, direta ou indiretamente (por exemplo através de filiais), menos de 20% do poder de voto da
investida, presume-se que a investidora nédo tem influéncia significativa, a menos que tal influéncia
possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por uma investidora é geralmente evidenciada por uma ou
mais das seguintes formas:

a) Representacdo no drgéo de direcéo ou 6rgéo de gestao equivalente da investida;

b) Participagdo em processos de fixacdo de politicas, incluindo a participagéo em decistes
sobre dividendos ou outras distribuicdes;

c¢) Transac®es materiais entre a investidora e a investida;

d) IntercAmbio de pessoal e de gestéo; e

e) Fornecimento de informagéo técnica essencial.

Os investimentos em filiais e associadas estéo valorizados pelo seu custo, deduzido de eventuais
perdas por imparidade.

0 valor recuperavel dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos é
avaliado sempre que sao identificados indicadores de imparidade. As perdas por imparidade sdo
apuradas tendo por base a diferenca entre o valor recuperavel dos investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos e o seu valor contabhilistico. As perdas por imparidade
identificadas sAo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas
por resultados caso se verifigue uma reducdo do montante da perda estimada, num periodo
posterior.

0 valor recuperavel é determinado com base no maior valor, entre o valor em uso dos ativos e o
justo valor deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagéo,
suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condigées de mercado, 0
valor temporal e 0s riscos de negdcio.
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Sempre que o valor dos passivos de uma filial ultrapassar os seus ativos, além da constituicio de
imparidade para anular o investimento, a Companhia constitui uma provisdo quando existe
responsabilidade sobre os passivos dessa filial.

2.5 | Instrumentos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificagao de instrumentos financeiros baseada em modelos
através dos quais os instrumentos financeiros s&o geridos (modelos de negdcio) e nas suas
caracteristicas contratuais de fluxo de caixa (teste Solely Payments of Principal and Interest -
SPPI).

A norma identifica trés modelos de negdcios possiveis:

e "Hold to collect" com o objetivo de deter ativos financeiros até a maturidade e recolher os
fluxos de caixa contratuais;

e "Hold to collect and sell" com o objetivo de deter ativos financeiros, tanto para recolher os
fluxos de caixa contratuais como para realizar ganhos com a sua venda;

e "Outros"que abrange todos os casos ndo incluidos nos dois modelos de negécio anteriores.

A Companhia realizou uma analise completa dos métodos de gestfo da carteira de investimentos,
considerando as caracteristicas especificas ligadas a gestéo do negdcio segurador e atividades
auxiliares, de modo a classificar estes ativos nos modelos de negdcios definidos pela norma.

Além da analise relacionada com o modelo de negdcios, a norma exige uma analise dos termos
contratuais dos ativos financeiros. Para permitir a sua classificagdo ao custo amortizado ou ao
justo valor através de reservas (FVOCI), os fluxos de caixa gerados pelo ativo financeiro devem ser
representados por Pagamentos de Capital e Juros (teste SPPI). Esta andlise é realizada, em
particular, para titulos de divida e empréstimos, ao nivel dos instrumentos financeiros individuais, e
a partir do momento do reconhecimento inicial nas demonstragées financeiras.

A analise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se no conceito geral de
"acordo basico de empréstimo". Quando existem clausulas contratuais especificas que introduzem
exposicdo ao risco ou a volatilidade dos fluxos de caixa contratuais que ndo sdo consistentes com
este conceito, os fluxos contratuais nao estdo em conformidade com os requisitos do teste SPPI
(por exemplo, fluxos de caixa expostos a alteragdes nos precos de acdes, indices ou mercadorias).
Se existirem condigdes contratuais que modifiqguem o elemento do valor temporal do dinheiro,
devera ser realizado um "teste de fluxos de caixa de referéncia" - considerando elementos
quantitativos e qualitativos - para confirmar se os fluxos de caixa contratuais ainda satisfazem os
requisitos do teste SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negdcios e do teste SPPI, os ativos financeiros podem
ser classificados nas seguintes categorias contabilisticas:
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Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos de divida geridos no
ambito do negdcio "Hold to collect", modelo cujos termos contratuais sdo representados apenas
por pagamentos de capital e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem instrumentos de
divida geridos segundo 0 modelo de negdcio "Hold to collect and sell”, cujos termos contratuais
sao0 representados apenas por pagamentos de capital e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas incluem todos os
ativos financeiros geridos sob o modelo de negdcios "Other" e ativos financeiros
obrigatoriamente mensurados ao justo valor devido a reprovacéo no teste SPPI.

Para instrumentos de capital, a norma exige a mensuracéo ao justo valor através de resultados,
exceto para instrumentos que ndo sejam mantidos para fins de negociagéo, para os quais € adotada
a opcao de designacdo irrevogavel ao justo valor através de reservas. Se esta opgdo for adotada,
as componentes do resultado que ndo sejam dividendos ndo poderdo ser reciclados na
demonstracao de resultados.

Existe também a opcao, no reconhecimento inicial, de designar um instrumento financeiro ao justo
valor através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir significativamente o accounting
mismatchna mensuragao de ativos ou passivos ou no reconhecimento em resultados relacionados
COMm 0S Mesmos.

Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a Companhia introduziu um modelo de
imparidade para determinar as perdas de crédito esperadas (ECL - Expected Credit Loss) de
acordo com as orientagdes do principio que recomenda, para cada instrumento financeiro
categorizado como obrigacdes, empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para Ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas, a avaliagédo do
seu risco de crédito (PD - Probability of Default (probabilidade de incumprimento)) e perda
potencial consequente (LGD - Loss Given Default (perda dado o incumprimento)) necessdria para
determinar a correspondente perda esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com base em todas as informacgdes
disponiveis, sem custos ou esforgos indevidos em relagdo a acontecimentos passados, a situagéo
gcondmica atual e as previsdes futuras, e considerando um conjunto de cenarios possiveis.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base na alteracéo na
qualidade de crédito do ativo desde a data do reconhecimento inicial.
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Stage 1: inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, ndo reportaram um aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial ou que apresentam baixo
risco de crédito a data de reporte (grau de investimento - isengéo de baixo risco de
crédito). Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12 meses sdo
reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros s&o calculados sobre o valor contabhilistico
bruto.

Stage 2:inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento significativo no risco de
crédito desde o reconhecimento inicial (a menos que sejam de grau de investimento & data
de relato), mas néo apresentam evidéncia de imparidade. Para estes ativos, as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de incumprimento ao longo
de toda a vida esperada do instrumento financeiro (ECL vitalicia) sdo reconhecidas em
ganhos e perdas. 0s juros sdo calculados sobre o valor contabilistico bruto.

Stage 3:incluiinstrumentos de divida que apresentam evidéncia de imparidade. Para estes
instrumentos, sdo reconhecidas as perdas de crédito esperadas decorrentes de todos 0s
possiveis eventos de incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento, com
contrapartida em ganhos e perdas. 0s juros sdo calculados sobre o valor contabhilistico
liquido.

A Companhia identificou um conjunto de indicadores (qualitativos e quantitativos) para identificar
um aumento significativo no risco de crédito (possivel passagem a Stage 2), bem como evidéncias
objetivas de imparidade (possivel passagem a Stage 3). Esses indicadores s&o:

- Indicadores qualitativos para identificar um aumento significativo no risco de crédito:

Publicacéo de perdas ou dificuldades economias por parte do emissor;

Ameaca de risco sistémico no pais e/ou no setor do emissor;

Movimentos de fus&o, absorgéo ou consolidag&o num grupo de risco e/ou num grupo
gcondmico do qual o emissor faca parte;

Mudangas na estrutura acionista do emissor ou no grupo de risco e/ou num grupo
economico do qual o emissor faga parte.

- Indicadores qualitativos para identificar uma evidencia objetiva de imparidade:

Evidéncia de dificuldades financeiras significativas por parte do emissor;

Existe evidéncia que demonstre com elevado grau de probabilidade que o emissor entre em
dificuldades ou em outra de reorganizacéo financeira;

Desaparecimento do mercado ativo para o ativo em questfo, devido a dificuldades
financeiras, ou:

A compra ou criagdo de ativo com um desconto significativo que reflita a perda crediticia
incorrida.
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- Indicadores quantitativos para identificar um aumento significativo no risco de crédito e uma
evidéncia objetiva de imparidade:

e |Incumprimento do contrato, tais como incumprimento no pagamento do cup&o ou mora de
mais de 90 dias por parte do emissor, serda um indicador de evidéncia ohjetiva de
imparidade e significara uma passagem a Stage 3;

e Descida na classificacéo crediticia da emissdo quando comparado com o rating médio da
compra. Se a emisséo tiver uma classificagéo crediticia inferior a “BBB-“ e baixar 3 niveis
ou mais face ao rating médio da compra sera uma evidéncia objetiva de imparidade que
levaré a uma possivel passagem de Stage.

e Aumento desde o spread médio de compra ao spread atual em funcdo da duracéo
modificada atual do ativo. Este indicador relaciona as variagcdes no spread do crédito do
ativo com a sua duracéo modificada atual.

Em termos das principais rubricas de ativos financeiros aplicaveis a Companhia o reconhecimento
da imparidade é efetuado da seguinte forma:

Ativos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado reduzem o valor de balanco
destes ativos financeiros por contrapartida da rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao
custo amortizado” - em resultados.

Instrumentos de divida ao justo valor através de reservas

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo valor através de reservas séo
reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao justo valor através
de reservas”, por contrapartida de outro rendimento integral (ndo reduzem o valor de balango
destes ativos financeiros).

Instrumentos de divida

A cada data de reporte, a Companhia reconhece imparidade baseado numa perda esperadaal2
meses ou uma perda esperada até ao fim da maturidade de instrumentos de divida (lifetime),
dependendo se ocorreu um aumento significativo do risco de crédito do instrumento de divida
desde o reconhecimento inicial. As alteragées na imparidade so reconhecidas em custos e
proveitos.

Para os instrumentos de divida que ndo tenha ocorrido um aumento significativo do risco de
crédito desde o reconhecimento inicial, & calculada a perda esperada que resulta de um possivel
evento de default nos proximos 12 meses a partir da data de reporte (Stage ).

Para os instrumentos de divida que tenham sido objeto de um aumento significativo do risco de
crédito desde o reconhecimento inicial, tera de ser calculada a perda esperada que resulta de
um possivel evento de default durante a vida do instrumento financeiro (Stage 2 e 3).
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Em periodos subsequentes, se a qualidade crediticia dos instrumentos de divida melhorar por
forma a evidenciar que ja néo existe um aumento significativo do risco desde o reconhecimento
inicial, a Companhia reverte para o calculo da imparidade baseado em perdas esperadas a 12
meses.

Os instrumentos de divida ser&o classificados em Stage 3 se existir uma evidéncia objetiva de
imparidade, i.e., se um ou mais eventos tiverem um impacto nos cash-flows futuros da obrigacéo.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicével, parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de
ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

e osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram;

e aCompanhiatransferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma
obrigacao de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa,
a um terceiro ao abrigo de um acordo de repasse; e ou (a) a Companhia transferiu
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a Companhia n&o transferiu
nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o
controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou celebra
um acordo de repasse, avalia se e em que medida reteve 0s riscos e heneficios da propriedade.
Quando né&o transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem
transferiu o controlo do ativo, o ativo é reconhecido na medida do envolvimento continuado da
Companhia no ativo. Nesse caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. O ativo
transferido e o passivo associado sdo mensurados numa base que reflete os direitos e obrigacoes
que a Companhia reteve. O envolvimento continuo que assume a forma de garantia sobre o ativo
transferido € mensurado pelo menor valor entre o valor contabilistico original do ativo e o valor
maximo da considerac&o que a Companhia poderia ser obrigado a reembolsar.

Passivos financeiros

Estdo incluidos neste item os passivos financeiros ao custo amortizado tais como depdsitos
recebidos de resseguradores e passivos de locacao.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a obrigacao subjacente ao passivo é cumprida ou
cancelada, ou expira. Quando um passivo financeiro existente é substituido por outro do mesmo
credor em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente séo
substancialmente modificados, tal troca ou modificagio é tratada como o desreconhecimento do
passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenca nos respetivos valores
contabilisticos é reconhecida em ganhos e perdas.
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2.6 | Ativos e passivos de seguros

Tal como referido anteriormente, a Companhia adotou a IFRS 17 - Contratos de seguro a partir de |
de janeiro de 2023. Esta norma estabelece as regras contabilisticas para contratos de seguros
com base num modelo de mensuracéo estruturado numa Building Block Approach baseada nos
Fulfillment Cash Flows (FCF), que compreendem o valor atual dos fluxos de caixa futuros,
ponderados pela probabhilidade de ocorréncia (Presente Valor dos Fluxos de Caixa Futuros - PVFCF)
e do ajustamento pelo risco para o risco néo financeiro (Ajustamento de Risco - RA), e do valor
esperado do lucro a realizar pelos servigos prestados (Margem de Servigo Contratual - CSM).

A adocéo de uma abordagem simplificada (Abordagem de Alocagao Premium - PAA) é permitida se
o periodo de cobertura contratual for inferior a um ano ou se o modelo utilizado para a mensuracgéo
fornecer uma aproximacéo razoavel em relacio a abordagem do Modelo Geral de Mensuracgéo. A
simplificagéo aplica-se @ mensuracdo da Responsabilidade de servigos futuros (LRC), que ndo
necessita de ser desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas baseia-se essencialmente no prémio
recebido liquido de custos de aquisi¢éo. No que se refere a Responsabilidade de servigos passados
(LIC), a mensuracéo é aplicada de forma consistente com o Modelo Geral de Mensuragéo (GMM),
para o qual todos os sinistros ocorridos s&o objeto de desconto e o calculo do Ajustamento de Risco
¢ executado em conformidade.

A abordagem de comissdo varidvel (VFA) estd prevista para contratos que impliquem a
participacéo direta do segurado nos resultados financeiros e/ou de seguros da Companhia; este é
um modelo alternativo ao GMM, que prevé um tratamento diferente das alteragfes nos fluxos de
caixa ligados a variaveis financeiras cujo impacto é reportado no CSM e ndo na demonstracéo de
resultados.

As receitas de seguros e os custos dos servicos de seguros brutos de resseguros seréo
apresentados com o resultado do resseguro incluido nos custos do servigo de seguros. De acordo
com a IFRS 17, os passivos de seguros estfo sujeitos a desconto; a reverséo periddica do desconto
sera um encargo financeiro incluido no resultado financeiro.

Ambito e separagédo das componentes de um contrato de seguro

De acordo com a Norma, a IFRS 17 é aplicada a todos os contratos que cumpram com a definigéo de
contrato de seguro, incluindo:

a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite;

b) contratos de resseguro; e

c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de participacdo de resultados
discriciondria (DPF) caso a entidade também emita contratos de seguros.
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Um contrato é classificado como contrato de seguro numa base de avaliagéo prévia da relevancia
do risco de seguro transferido para a entidade emitente da apdlice, que se compromete a
indemnizar o tomador de seguro pelas consequéncias adversas de um determinado acontecimento
futuro incerto.

A Companhia ndo destaca alteracdes significativas na classificagéo dos contratos de seguros
decorrentes da aplicacdo da norma IFRS 17. Em particular, as apdlices sdo classificadas como
contratos de seguro ou contratos de investimento com base nas seguintes etapas:

e identificaglo das caracteristicas dos produtos (garantias/opcdes, caracteristicas de
participacdo discriciondria) e servigos prestados;

e determinacdo do nivel de risco de seguro no contrato;

e aplicacéo do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e obrigagdes que funcionam em conjunto
para gerar um fluxo de caixa. Na verdade, embora alguns tipos de contratos de seguro apenas
fornegam cobertura de seguro outros tipos de contratos de seguro poderiam conter um ou mais
componentes que estariam dentro do Ambito de outra norma se fossem contratos separados. Por
exemplo, alguns contratos de seguro podem conter:

e componentes de investimento (por exemplo, depdsitos puros, como instrumentos
financeiros pelos quais uma entidade recebe um valor especifico montante e compromete-
se a reembolsa-lo com juros):;

e componentes de bens e servicos (por exemplo, servicos que ndo sejam servicos de
contratos de seguros, tais como administragédo de pensoes, servigos de gestao de risco,
gestdo de ativos ou servigos de custddia); e

e derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como opgdes de taxas de
juros ou opgdes vinculadas a um indice de agdes). Em certos casos, especificamente
definidos pela IFRS 17, os componentes acima mencionados devem ser considerados
separadamente e mensurados sob outra norma IFRS.

A IFRS 17 exige a separacao do contrato de acolhimento apenas dos componentes de investimento
distintos. Na verdade, a componente de investimento é distinta se, e apenas se, ambos 0s seguintes
critérios forem cumpridos:

e a componente de investimento e a componente de seguros nédo estdo altamente inter-
relacionadas. Os dois componentes estdo altamente inter-relacionados se o valor de um
componente variar com o valor do outro componente e, portanto, a entidade for incapaz de
medir cada componente sem considerar o outro. 0Os componentes também estéo
altamente inter-relacionados se o tomador do seguro ndo puder beneficiar de um
componente a menos que o outro também esteja presente;

e um contrato com termos equivalentes ao componente de investimento é vendido, ou
poderia ser vendido, separadamente no mesmo mercado ou na mesma jurisdigéo.

Se a componente de investimento néo satisfizer as duas condigdes acima, serd identificada como
ndo distinta e a IFRS 17 serd aplicada ao contrato como um todo (sem separacéo do contrato de
acolhimento).
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No que diz respeito a componente de servigo, esta Ultima é considerada como uma componente
separada quando os fluxos de caixa e 0s riscos associados nédo estao intimamente relacionados com
os decorrentes do contrato de seguro primario e, portanto, ndo ha evidéncia de integragao entre a
componente de servigo e a componente de seguro.

Nivel de agregacéao

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos no inicio em grupos para
reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgagdo. Os grupos sdo constituidos no
reconhecimento inicial e a sua composicao nédo serd reavaliada posteriormente.

O ponto de partida para agregar contratos é identificar carteiras de contratos de seguros. Uma
carteira compreende contratos que estfio sujeitos a riscos semelhantes e administrados em
conjunto.

A avaliacdo dos “riscos similares” devera levar em consideragéo os riscos prevalecentes nos
contratos. Caso os riscos prevalecentes sejam semelhantes, entdo dois contratos podem ser
considerados expostos a riscos semelhantes.

A Companhia aplica critérios de nivel de agregacao definidos pela IFRS 17 avaliando carteiras de
contratos com base numa variedade de caracteristicas que consideram o risco subjacente dos
contratos, bem como caracteristicas dos produtos que podem influenciar a gestao e rentabilidade
dos contratos.

Uma lista nédo exaustiva de drivers de segmentagéo pode ser representada por:

linha de negdcio;

apolices individuais versus apdlices de grupo;

fundo de investimento associado;

caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de mensuragdo (por
exemplo, contratos plurianuais versus contratos anuais ou contrato participante versus
contrato ndo participante).

A Companhia tamhém considera a segmentagio por moeda como fator determinante para a
definicéo da carteira quando tem um impacto significativo na rentahilidade.

No caso de negdécios mutualizados, a “carteira mutualizada” € geralmente definida de acordo com o
nivel de granularidade onde a mutualizag&o se aplica.

No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posi¢gdo da Companhia é que uma carteira de
contratos de resseguro pode ser composta por um ou mais tratados de resseguro agrupados e
geridos em conjunto se estiverem expostos a riscos semelhantes. O tipo de cobertura (proporcional
ou n&o proporcional, Ocorréncia de Perdas ou Anexacdo de Risco), bem como a natureza dos
contratos de resseguro, podem ser considerados fatores que podem ser usados para determinar
se 0s contratos de resseguro pertencem a mesma carteira.
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Os contratos de cada carteira seréo divididos no reconhecimento inicial nos seguintes grupos:

e grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;

e grupo de contratos que no reconhecimento inicial ndo tém possibilidade significativa de se
tornarem onerosos posteriormente; e

e conjunto dos demais contratos da carteira.

0 mesmo grupo de contratos néo pode incluir contratos emitidos com mais de um ano de intervalo
no mesmo grupo. Portanto, cada carteira deve ser desagregada em coortes anuais, ou coortes
constituidas por periodos inferiores a um ano.

Modelos de mensuragéo

A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuragéo para os grupos de contratos: abordagem de
alocacdo de prémios (PAA), modelo geral (GMM) e abordagem de comiss&o varidvel (VFA).

Abordagem de Alocacéo de Prémios (PAA)

Este € um método simplificado para mensuracio de contratos de seguro. Pode ser aplicada a
contratos com um periodo de cobertura inferior a um ano ou quando a Companhia antecipe que tal
simplificac&o na mensuracao das responsabilidades por servigos futuros néo difira materialmente
daquela que seria produzido aplicando o GMM. Usando a Abordagem de Alocacdo de Prémios, a
Responsahilidade por servigos futuros € igual aos prémios recehidos no reconhecimento inicial
menos quaisquer custos de aquisicdo, reconhecidos pro-rata temporis como rédito de contrato de
seguro na data de fecho. O modelo geral permanece aplicavel para a mensuragéo das
responsabilidades de servicos passados.

Este modelo (PAA) foi adotado pela Companhia e é aplicado a totalidade da carteira de seguros, em
funcgéo das caracteristicas da mesma. De referir que, os modelos GMM e VFA néo séo aplicaveis a
Companhia.

Reconhecimento inicial

Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir do primeiro dos seguintes
eventos:

e oiniciodo periodo de cobertura;
e adataem que sevence o primeiro pagamento de um tomador do seguro do grupo;
e para um grupo de contratos onerosos, quando o grupo se torna oneroso.

Relativamente aos contratos de resseguro detidos, o reconhecimento inicial é definido:

e no inicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo reconhecimento
inicial é adiado até a data em que o contrato de seguro subjacente é inicialmente
reconhecido;

e na data em que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos de seguro
subjacentes se a entidade celebrou o contrato de resseguro relacionado nessa data ou
antes dela.
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0 reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de contratos de seguros ou
numa concentracgéo de atividades empresariais é definido na data de aquisigao.

Avaliacao dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuracdo de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de caixa esperados dentro
dos limites de cada contrato dentro do grupo. A Companhia considera que os requisitos de limite do
contrato estéo ligados a capacidade da entidade de reavaliar integralmente um contrato. Todos os
prémios futuros e opgdes do tomador de seguro devem ser incluidos nas projecoes iniciais se a
entidade n&o tiver a capacidade de reavaliar integralmente o contrato quando o prémio for pago/a
opcéo for exercida.

De acordo com este requisito, os limites do contrato seréo definidos considerando o contrato de
seguro como um todo e nédo considerando cada componente de forma independente, levando a
diferencas em relacdo a abordagem atual aplicada na Solvéncia I, com particular referéncia a
contratos de multirrisco, em que diferentes componentes de risco podem ter diferentes limites
contratuais.

Valor atual do dinheiro

A IFRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para refletir o valor atual do
dinheiro e os riscos financeiros associados a esses fluxos de caixa, na medida em que os riscos
financeiros ainda ndo estejam incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa.

Para cumprira abordagem consistente com o mercado prescrita pelo principio,a Companhia aplica
uma abordagem top-down para definir as taxas de desconto a aplicar aos contratos de seguro e
resseguro. Em detalhe, a posicdo da Companhia é aplicar uma abordagem neutra ao risco para a
IFRS 17 com o objetivo de cumprir os requisitos de consisténcia do mercado. Neste contexto, a curva
de desconto da IFRS 17, sera determinada como a soma de:

e umacurva base sem risco;
e um ajustamento para o prémio de iliquidez (denominado ajustamento IFRS 17) -
exclusivamente no caso das responsabilidades de sinistros de Acidentes de Trabalho.

Para determinar o ajustamento da IFRS 17 é considerado o spread médio de uma carteira de ativos
de referéncia, ajustado para excluir componentes de risco de crédito (ou seja, corregdes de risco)
g 0 efeito de potenciais desalinhamentos dos fluxos de caixa dos ativos subjacentes relativamente
a carteira de passivos.

Ajustamento ao Risco

0 Ajustamento ao Risco (RA) corresponde & componente do passivo de seguros que capta a
incerteza que a entidade suporta sobre o montante e 0 momento dos fluxos de caixa decorrentes
do risco n&o financeiro. Na avaliago do Ajustamento ao Risco, a Companhia considera riscos de
subscricao e riscos de despesas.
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Diferente da estrutura Solvéncia Il, para a qual o método do Custo de Capital é aplicado para
quantificar a Margem de Risco, a IFRS 17 ndo refere um método especifico para calcular o
Ajustamento ao Risco. Neste contexto, a Companhia define o RA como o valor em risco no percentil
65 da distribuicio de probabhilidade do PVFCF, alavancando na metodologia e nos modelos de calculo
desenvolvidos para a férmula padrao de Solvéncia Il.

Fluxos de caixa de aquisicao

Os fluxos de caixa de aquisicdo de seguros (IACF) séo geralmente identificados de acordo com a
IFRS 17 com referéncia aos custos de aquisigéo incorridos no reconhecimento inicial dos contratos
de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de aquisi¢&o de seguros pagos antecipadamente (ou seja,
antes do inicio do periodo de cobertura) ou pagos incondicionalmente aos canais de distribuigéo
que incorporam uma probabilidade de renovagéo sdo considerados fora dos limites contratuais e
reconhecidos como um ativo. Ao aplicar o modelo simplificado PPA, os fluxos de caixa de aquisi¢éo
de seguros ocorridos apds a data de inicio ndo séo reconhecidos como despesas, se o0 pardagrafo 59
(a) da IFRS 17 for aplicavel.

O ativo IACF ¢ alocado de forma sistematica ao grupo de contratos de seguro ao qual pertence.
Consequentemente, o valor alocado do ativo IACF & reconhecido como parte do passivo pela
cobertura restante dos contratos mensurados pelo PAA.

Sendo o ativo do IACF relativo a contratos de seguros contabilizados no modelo PAA, a amortizagédo
segue a divulgacao do LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para renovagdes futuras ou para contratos que
tenham atraso no inicio da cobertura, caso a entrada liquida esperada (incluindo Ajustamento de
Risco) néo exceda os ativos do IACF, uma reducéo ao valor recuperavel do ativo deve ser
considerada e relatada no resultado. A cada data de relato, se uma reverséo de imparidade for
reconhecida com base no resultado do teste de imparidade, o ativo IACF € aumentado e um ganho é
reconhecido no resultado.

Réditos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a abordagem de desagregacao a sua carteira existente de contratos de seguro
emitidos e contratos de resseguro detidos, reconhecendo qualquer alteracédo nas taxas de
desconto em resultados. Esta escolha de politica contabilistica é aplicada consistentemente ao nivel
de uma carteira de contratos de seguro emitidos e de contratos de resseguro detidos.

2.7 | Terrenos e edificios

Os edificios que a Companhia utiliza para instalagdes préprias estéo classificados como de uso
proprio e os alugados a terceiros classificados como de rendimento. A Companhia adotou o modelo
do custo como politica contahilistica relativamente a totalidade dos seus edificios, incluindo os seus
edificios de rendimento, pelo que segue os requisitos de valorizagéo previstos na IAS 16 (Ativos Fixos
Tangiveis) e IAS 40 (Propriedades de Investimento).

52

MAPFRE



Os edificios s&o reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicao, incluindo os custos de transagéo
diretamente relacionados.

Os edificios encontram-se valorizados subsequentemente ao seu valor de aquisicdo deduzido da
depreciacdo acumulada e, se for o caso, da imparidade acumulada.

0 valor da imparidade é determinado, imdvel a imével, pela comparagdo do valor liquido
contabilizado com o valor de mercado atribuido por avaliadores independentes certificados.

Os custos de manutencdo, reparacdo ou outros custos incorridos apds a aquisicdo S&o
reconhecidos como gastos do exercicio em que ocorrem, sé se reconhecendo como acréscimo ao
ativo quando é provavel que exista um beneficio econédmico futuro a eles associado.

A depreciacao calcula-se pelo método das quotas constantes, por duodécimos, com inicio no més
da aquisic&o, calculada sobre 75% do valor bruto (25% do valor é considerado para o terreno) e
para uma vida (til estimada de 50 anos.

2.8 | Outros ativos tangiveis
Os outros ativos tangiveis estdo valorizados ao custo de aquisicéo. As depreciacoes sédo efetuadas

pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisicéo dos bens), a
taxas calculadas para que o valor dos ativos seja depreciado durante a sua vida Util estimada.

OUTROS ATIVOS TANGIVES N.° ANOS
Equipamento administrativo 8
Maquinas e ferramentas 4a8
Equipamento informético 3
Instalages interiores 4a10
Qutros equipamentos 4a8

Os bens de valor inferior ou igual a 1.000 euros s&o totalmente depreciados no exercicio em que se
verifica a aquisicao.

Os custos de reparacao, manutencéo e outras despesas associadas ao seu uso séo reconhecidos
como gasto do exercicio.

Periodicamente, sdo realizadas andlises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em
outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu
valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor deduzido dos custos de venda), é
reconhecida uma perda por imparidade com reflexo na demonstracéo dos resultados. As perdas
por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso
subsequentemente se verifiqgue um aumento no valor recuperavel do ativo.

Os outros ativos tangiveis sdo anulados da contahilidade em caso de venda ou guando ja ndo se
gspera obter beneficios econdmicos futuros derivados da sua utilizagdo. Nestes casos, as perdas
ou ganhos dai derivados séo contabilizados na conta de resultados do exercicio de ocorréncia.
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2.9 | Locagdes

A Companhia adotou a IFRS 16 - Locacdes em 1 de janeiro de 2019 em substituicdo da IAS 17 -
LocacOes, que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018. A Companhia ndo adotou
antecipadamente nenhum dos requisitos da IFRS 16 em periodos anteriores.

Na data de inicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato é, ou contém, uma locacdo. Um
contrato é, ou contém, uma locagdo se transmitir o direito de controlo de uso de um ativo
identificavel para um periodo de tempo em troca de uma contrapartida. Para avaliar se um contrato
transmite esse direito, a Companhia avalia o seguinte:

(i) O contrato envolve o uso de um ativo identificavel - este podera ser implicito ou
explicito, e deve ser fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a
capacidade do ativo fisicamente distinto. Se o fornecedor tiver um direito de
substituig&o substantivo, entfo o ativo nfo é identificavel;

(ii) A Companhia tem direito a obter substancialmente todos os beneficios econémicos do
uso do ativo durante o periodo de uso, e

(iii) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia tem esse direito
quando tem os direitos de tomada de decisdo mais relevantes para alterar "como" e
"com que objetivo" o ativo é usado. Raras vezes, quando o local onde as referidas
decisfes sdo tomadas é pré-determinado, a Companhia tem o direito de definir o uso
do ativo caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o ativo; ou (ii) a Companhia
projeta um ativo de uma forma que determina o "como" e "com que objetivo" este ira
ser utilizado.

A politica é aplicavel aos contratos que se iniciaram, ou que foram alterados, a partir de 1de janeiro
de 2019.

No inicio ou na reavaliag&o de um contrato que contenha uma componente de locagéo, a Companhia
aloca a contrapartida no contrato para cada componente de locag&o com base no seu preco relativo
individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagéo na data de inicio da
locacao. O ativo sob direito de uso € inicialmente ao custo, o0 que compreende 0 montante inicial do
passivo de locagdo ajustado para qualquer pagamento de locacao efetuado antes ou na data de
inicio, mais qualquer custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos custos para desmantelar
e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o local onde esta instalado, menos
qualquer incentivo de locagéo recebido.
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Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de quotas constantes
desde a data de inicio até ao final da vida Util do ativo sob direito de uso ou o final do termo do periodo
de locagdo. As vidas Uteis estimadas dos ativos sob direito de uso séo determinadas na mesma base
das vidas Uteis das propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é
periodicamente reduzido por perdas de imparidade, caso existam, e ajustado para certas
remensuracdes do passivo de locagéo.

0 passivo de locacao é inicialmente mensurado ao present value dos pagamentos de locagao que
nao séo pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juro implicita na locagao ou, caso a
taxa ndo possa ser prontamente determinada, a taxa de juro incremental da CGompanhia.

Os pagamentos de locacéo incluidos na mensuracéo dos passivos de locagdo compreendem o
seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em substancia; (ii) pagamentos de
locacdo variaveis que dependem de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados usando o
indice ou taxa como na data de inicio; (i) montantes que se espera virem a ser pagos sob uma
garantia residual; e (iv) o preco de exercicio sob uma opgao de compra que a Companhia esteja
razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locagdo num periodo de opgéo de renovagéo
caso a Companhia esteja razoavelmente certa de exercer a opgéo de prorrogacéo e penalidades
por rescisdo antecipada de locacao, a ndo ser que a Companhia esteja razoavelmente certa de néo
rescindir antecipadamente.

0 passivo de locagdo é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa efetiva. E
remensurado quando existir uma alteracdo nos pagamentos de locacdo futuros derivada de uma
alteracdo num indice ou taxa, caso haja alguma alteracdo na estimativa do Grupo do montante
expectavel a ser pago na garantia de valor residual, ou caso a Companhia altere a sua avaliagéo de
exercicio da opgdo de compra, prorrogagao ou rescisao.

Quando o passivo de locagdo é remensurado desta forma, é efetuado um ajustamento
correspondente no montante contabilistico do ativo sob direito de uso, ou é registado em perdas ou
proveitos caso o montante contabilistico do ativo sob direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que ndo se enquadram na definicdo de
propriedade de investimento em Outros Ativos Tangiveis e passivos de locagdo em Outros Passivos,
no Balanco.

Locacgdes de curto prazo e locacgoées de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos de locacédo para
locacdes de curta duragao cujo prazo de locacéo seja igual ou inferior a 12 meses e locagdes de
ativos de baixo valor (5.000 Euros). A Companhia reconhece os pagamentos de locagéo associados
a estas locagcdes como despesas numa base linear ao longo do prazo de locacao.
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2.10 | Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicéo de software séo capitalizados, assim como as despesas
adicionais suportadas pela Companhia necessarias a sua implementacdo. Estes custos séo
amortizados pelo método das quotas constantes, por duodécimos (com inicio no més de aquisig&o
dos bens), para que o valor do ativo seja amortizado durante a sua vida (til estimada de trés anos.

Os custos diretamente relacionados com a producao de produtos informaticos desenvolvidos pela
Companhia, sobre os quais seja expectavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para
além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os custos com desenvolvimento de software informético, reconhecidos como ativos, sé&o
amortizados de forma linear ao longo da respetiva vida Util esperada.

Os custos com a manutencao de programas informaticos sdo reconhecidos como custos quando
incorridos.

Os custos resultantes da aquisicéo de direitos adquiridos a terceiros em condicées de mercado sdo
registados ao custo. A amortizacéo destes direitos é efetuada tendo por base o prazo do contrato
que o gerou, sempre que tenha vida finita e, de acordo com a expetativa de geracao de fluxos
financeiros para a Companhia.

Quando existe indicag&o de que um ativo possa estar em imparidade, o IAS 36 exige que o seu valor
recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

Ovalor recuperavel € determinado com base no maior valor entre o valor em uso dos ativos e o valor
de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de
avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condicdes de
mercado, o valor temporal e 0s riscos de negdcio.

As perdas por imparidade sdo reconhecidas nos resultados.

2.10 | Provisbes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigaco presente (legal ou construtiva) resultante
de eventos passados, relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este
possa ser determinado com fiahilidade. 0 montante da proviséo corresponde a melhor estimativa
do valor a desembolsar para liquidar a responsabhilidade na data do balango.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua
concretizagio seja remota.
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2.11| Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos correntes e 0s impostos diferidos e séo
refletidos na demonstragao dos resultados do exercicio, exceto nos casos em que as transagoes
gue os originaram tenham sido refletidas em outras rubricas de capital proprio (caso da
reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situagdes, o correspondente
imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital prdprio, ndo afetando o resultado do
exercicio, sendo posteriormente reconhecidos em resultado no momento em que forem
reconhecidos 0s ganhos e perdas que lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro tributavel, apurado de acordo com as
regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em
cada jurisdigdo. A determinag&o dos impostos sobre os lucros requer um conjunto de julgamentos
e estimativas que podem resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretacéo.

De acordo com a legislac&o fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a possibilidade de rever o
cdlculo da matéria coletdvel efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos, exceto
quando tenha havido reporte de prejuizos fiscais, deducdes de crédito de imposto, bem como
quaisquer outras dedugdes (em que este prazo passara a ser o do exercicio desse direito).

Desta forma, é possivel existirem corregdes a matéria coletavel, resultantes principalmente de
diferengcas na interpretagdo da legislagdo fiscal. No entanto, é convicgdo do Conselho de
Administragéo da Companhia que ndo havera corregoes aos impostos sobre os lucros registados
nas demonstracdes financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a pagar em periodos
futuros, resultante de diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balango
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacg&o do lucro tributavel.

S&o registados passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis.
Apenas séo registados impostos diferidos ativos até ao montante em que seja provavel a existéncia
de lucros tributdaveis futuros que permitam a utilizacdo das correspondentes diferencas
tributarias dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Ndo sdo registados impostos diferidos ativos
nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questiondvel devido a outras situacdes,
incluindo questdes de interpretacao da legislagéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em
vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas
ou substancialmente aprovadas na data de balanco.
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2.11 | Imputacéo de gastos por fungoes

Os custos e gastos sdo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo posteriormente
imputados por funcdes, conforme a prevé a Diretiva n2 91/674/CEE, do Conselho, de 19 de
dezembro.

Asfungdes consideradas no &mbito destaimputacéo, de acordo com o artigo 41.2da mesma diretiva,
sao0 as seguintes:

a) Custos com sinistros;
b) Custos e gastos de exploragéo:
i. Custos de aquisicéo;
ii.  Gastos administrativos.
c) Gastos de investimentos.

S&o apresentados nas Notas 22.2 e 23 os critérios adotados pela Companhia na determinagéo
destas imputacoes.

2.12 | Beneficios dos empregados

a) Beneficios pés-emprego - responsabilidades com pensdes

e Plano de contribuicao definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os trabalhadores que aderiram ao novo Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT/2020) da atividade seguradora que entrou em vigor no dia 3 de
setembro de 2020.

A contribuicdo anual para este plano é efetuada nos termos da clausula 522 e 532, bem como do
Anexo VIl do referido Acordo, sendo contabilizada como custo do exercicio, na demonstragéo dos
resultados.

e Plano de beneficios definido

Fruto da celebracédo do novo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no Boletim de
Trabalho e Emprego n.2 21, de 8 de junho de 2020, em que 0 mesmo revoga as convencoes coletivas
anteriormente subscritas, passa a existir um s6 plano de reforma, estando esse previsto no
respetivo ACT/2020 e sendo de contribuigéo definida.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da clausula 44.2 do novo Acordo Coletivo de Trabalho da
atividade seguradora em vigor desde 3 de setembro de 2020 séo calculadas anualmente utilizando
0 método “prd rata temporis’, em funcdo da data em que o pagamento sera devido a cada
trabalhador, sendo o custo do exercicio reconhecido na demonstracéo dos resultados.
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c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses) sdo, de acordo com o
principio da especializacdo de exercicios, refletidos em rubricas apropriadas de ganhos e perdas
no periodo a que respeitam.

2.13 | Operacgdes em moeda estrangeira

As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de cambio indicativas na
data da transagfo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira séo
convertidos para euros as taxas de cambio de referéncia do Banco Central Europeu na data de
referéncia do Balanco.

As diferencas cambiais resultantes desta converséo séo reconhecidas em resultados, exceto
quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou coberturas de um investimento liquido,
em que as variagdes cambiais resultantes sdo reconhecidas em reservas.

Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na taxa de
cambio em vigor na data da Ultima valorizagdo. Os itens ndo monetarios que sejam mantidos ao
custo histérico sdo mantidos ao cdmbio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversio sdo reconhecidas como ganhos ou perdas do
periodo na demonstracdo dos resultados, com excecdo das originadas por instrumentos
financeiros ndo monetdrios classificados como disponiveis para venda, que sdo registadas por
contrapartida de uma rubrica especifica de capital préprio até a alienagao do ativo.

2.14 | Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos mais relevantes
utilizados na aplicacio das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administragéo utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabhilisticas e julgamentos
utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos pela Companhia sdo apresentadas como
segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados
reportados da Companhia e a sua divulgacao.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabhilistico adotado
pelo Conselho de Administracdo, os resultados reportados pela Companhia poderiam ser
diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragao considera
que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracdes financeiras apresentam de
forma adequada a posicéo financeira da Companhia e das suas operagdes em todos os aspetos
materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida s&o apresentados apenas para assistir o
leitor no entendimento das demonstracgoes financeiras e ndo tém intencéo de sugerir que outras
alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.
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a) Justo valor dos instrumentos financeiros e perda esperada dos ativos financeiros

0 justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis e na auséncia de cotacao é
determinado com base na utilizag&o de precos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas
em condigdes de mercado ou com base em metodologias de avaliagéo, baseadas em técnicas de
fluxos de caixa futuros descontados considerando as condigcdes de mercado, o valor temporal, a
curva de rentahilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizacéo de pressupostos ou julgamentos na estimativa do
justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros
diferentes daqueles reportados.

Decorrente da aplicacéo da IFRS 8, novos pressupostos foram definidos da determinacéo da perda
esperada dos ativos financeiros.

b) Responsabilidades relativas a contratos de seguro, resseguro e contratos de investimento

Decorrente da aplicagdo da IFRS 17, novos pressupostos foram definidos da determinacédo da
responsabilidade por servigos futuros e servigos passados.

A determinacdo das responsabilidades por contratos de seguros reflete uma estimativa
quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da Companhia, efetuada com hase em
pressupostos atuariais, histérico de sinistralidade e outros métodos aceites no sector.

As provisdes técnicas relativas aos produtos Acidentes de Trabalho foram determinadas tendo por
base varios pressupostos, nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada
uma das coberturas, incluindo uma margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da Companhia e do mercado.
Estes pressupostos poderdo ser revistos se for determinado que a experiéncia futura venha a
confirmar a sua desadequacao.

As provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem (i) Responsabilidade de
servicos futuros e (ii) Responsabilidade de servicos passados.

A responsabhilidade de servigos passados tem por base a provisdo para sinistros dos sinistros
ocorridos a data do balanco.

Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro, qualguer montante
pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é reconhecido como perda nos resultados.
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A Companhia estabelece provisdes para pagamento de sinistros decorrentes dos contratos de
seguro e de investimento com participagdo nos resultados e na sua determinacdo avalia
periodicamente as suas responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando em
consideracao as coberturas de resseguro respetivas. As provisdes séo revistas periodicamente
por atuarios qualificados.

A Companhia regista provisdes para sinistros do ramo N&o Vida para cobrir os pagamentos a
efetuar considerando a estimativa do custo ultimo dos sinistros reportados e néo reportados no
final de cada data de balanco.

As provisdes para sinistros ndo representam um calculo exato do valor da responsabilidade, mas
sim uma estimativa resultante da aplicagéo de técnicas de avaliagéo atuariais. Estas provisdes
estimadas correspondem a expectativa da Companhia de qual serd o custo ultimo de regularizagéo
dos sinistros, baseado numa avaliagdo de factos e circunstancias conhecidas nessa data, numa
revisdo dos padrdes histdricos de regularizagéo, numa estimativa das tendéncias em termos de
frequéncia e custo da sinistralidade e outros fatores.

As varidveis utilizadas na determinacdo da estimativa das provisdes podem ser afetadas por
eventos internos e/ou externos, nomeadamente alteracées nos processos de gestfo de sinistros,
inflagdo e alteragdes legais. Muitos destes eventos nédo sdo diretamente quantificaveis,
particularmente numa base prospetiva.

Adicionalmente, podera existir uma diferenca temporal significativa entre 0 momento da
ocorréncia do evento seguro (sinistro) e 0 momento em que este evento é reportado & Companhia.
As provisdes sdo revistas regularmente, através de um processo continuo, @ medida que
informacéao adicional é recehida e as responsabilidades v&o sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a determinagdo das
provisdes para sinistros e outros passivos por contratos de seguros reveste-se de um elevado nivel
de subjetividade, podendo os valores reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente
diferentes das estimativas efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros refletidos nas
demonstracdes financeiras refletem de forma adequada a melhor estimativa na data de balango
dos montantes a desembolsar pela Companhia.

a) Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros séo determinados com base no enquadramento regulamentar fiscal
em vigor. No entanto, diferentes interpretacdes da legislagdo em vigor poderdo vir a afetar o valor
dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados em balango, os quais resultam
do melhor entendimento da Companhia sobre o correto enquadramento das suas operacgdoes,
poderéo vir a sofrer alteracdes com base em diferentes interpretacdes por parte das autoridades
fiscais.
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As estimativas e hipdteses utilizadas sdo revistas de forma periddica e estdo baseadas na
experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes em cada momento.

b) Impostos diferidos

S&o reconhecidos impostos diferidos quando:

e As quantias inscritas no resultado antes de imposto do exercicio ndo coincidam com as
quantias relevantes para determinacgé&o do calculo do imposto, com referéncia ao periodo, e as
diferencas entre aquelas quantias sejam temporarias e reversiveis em periodo posterior, ou
decorram da extingdo ou reverséo daquelas diferencas - resultando em passivos porimpostos
diferidos ou em ativos por impostos diferidos;

e Existem “prejuizos fiscais” - a que, em certas condigdes, possam ficar associados ativos por
impostos diferidos, apenas na medida em que seja expectéavel que existam lucros tributaveis no
futuro, capazes de absorver as diferencas temporarias dedutiveis;

e As reavaliagdes, geradoras de aumentos de capital préprio em que o valor contabilistico
reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao inerente valor relevante para o cdlculo
do imposto - geradores de um passivo por impostos diferidos.

c¢) Imparidade dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

A Companhia determina que existe imparidade nos seus investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos através da avaliagéo do valor dos mesmos, sempre que existam sinais
de imparidade, baseando-se no valor estimado dos “cash flows” futuros descontados. Devido ao
facto da metodologia aplicada se basear em pressupostos e estimativas, as alteragdes dos mesmos
poderédo resultar em impactos na determinagao da imparidade.

As eventuais perdas por imparidade serdo reconhecidas em resultados do exercicio.
3. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de caixa e pelo total dos
saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro abaixo:

Caixa e Equivalentes e Depodsitos a Ordem 2023 2022
Caixa e equivalentes 1.231,05 5.010,02
Depositos a ordem 4.132.840,73 10.418.514,21
TOTAL 4.134.071,78 10.423.524,23
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4. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E
EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Apresentamos no quadro abaixo o detalhe dos investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos:

Entidade 2023 2022
ATIVO
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Mapfre Seguros de Vida, S.A. 21.000.000,00 21.000.000,00
Mapfre Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. 4.682.936,61 4.682.936,61
Jornada Ancestral SA (Edificio R José Malhoa n® 13 - Lisboa) 19.950.001,00
TOTAL 45.632.937,61 25.682.936,61

4. | Participacdo na MAPFRE - Seguros de Vida, S.A.

No exercicio de 2008, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. participou maioritariamente no capital da
Sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A, que foi constituida formalmente como seguradora, de
acordo com a Norma de Autorizag&o n.2 1/2009-A, de 12 de junho de 20089, emitida pelo Conselho
Diretivo do Instituto de Seguros de Portugal, e que iniciou a sua atividade no exercicio de 2010.

A Companhia procedeu, no exercicio de 2010, a um aumento de capital na sociedade MAPFRE -
Seguros de Vida, SA, em que é acionista (nica, pelo montante de 10.000.000 de euros, sociedade
que passou a ter um capital social de 17.500.000 de euros.

No exercicio de 2013, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, procedeu a um novo aumento de capital na
sociedade MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., em que é acionista Unica, pelo montante de 3.500.000 de
euros, sociedade que passou a ter um capital social de 21.000.000 de euros.

A 31 de dezembro de 2023, considerando a performance econémico-financeira desta participada
ao longo dos ultimos anos, o Conselho de Administragdo determinou gue ndo existem sinais de
imparidade.

4.2 | Participacdo na MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A.

No exercicio de 2020, a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. estabeleceu uma parceria com o Grupo
Santander, que passa pela distribuicdo em Portugal, até dezembro de 2037, dos seguros automdvel,
multirriscos para PME e de responsabilidade civil da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. pela rede
comercial do Grupo Santander.

Esta parceria materializou-se, conforme autorizagéo do Conselho de Administragéo da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) emitida no 14 de outubro de 2020, pela
aquisicdo por parte da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. de uma participacdo qualificada direta
correspondente a 50,01% das agdes representativas do capital social e dos direitos de voto da
Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A, mantendo a Santander Totta Seguros - Companhia
de Seguros de Vida, SAA, a propriedade do capital social remanescente. A denominagéo social foi
alterada para MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A.
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A 31 de dezembro de 2023, considerando a fase embrionaria em que se encontra este negdcio e o
business plan previsto, o Conselho de Administracdo determinou que nédo existem sinais de
imparidade.

Relativamente a esta participagéo financeira importa ter em atencgéo que, no Ambito do processo
de aquisicao, que ocorreu no final do exercicio de 2020, o contrato estabelecido entre a MAPFRE -
Seguros Gerais, S.A. e 0 Banco Santander, SA. incluia 2 componentes:

1) Aquisicdo de 50,01% da Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A, com posterior alteragéo
de denominacdo para MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, SA;

2) Formalizagéo de um contrato de distribuicio de seguros, na rede de balcdes do Banco
Santander, até 2037.

Nesta base, durante o exercicio de 2021, procedeu-se a desagregacéo do valor pago no final de
2020, no montante de 14,4 milhdes de euros, em linha com as condices contratuais referidas
acima. O tratamento contabilistico inicial definido foi o seguinte:

1) Definicdo do justo valor da participacéo financeira, no montante de 4.682.936,61 euros, o qual
nao difere substancialmente dos capitais prdoprios da companhia adquirida, tendo por base as
caracteristicas dos ativos desta entidade;

2) Atribuicdo do valor ao contrato de distribuicdo de seguros definido no momento inicial, no
montante de 9.717.063,39 euros, com o que cumpre com as regras de classificagédo de ativo
intangivel, conforme estabelecido na IAS 38. Este montante esta na rubrica de outros ativos
intangiveis, conforme Nota 9 e estd a ser amortizado, de acordo com a producéo de contratos
estimada até 2037.

4.3 | Participacédo na Jornada Ancestral, S.A.

Em 01 de junho de 2023 a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. adquiriu a totalidade das acoes da
sociedade “Jornada Ancestral, SA”. Esta sociedade tem como Unico ativo um edificio sito em Lisboa
na Av. José Malhoa 13. A sua aquisigdo tem como objetivo adequa-lo para se transformar na futura
sede de todas as empresas MAPFRE a operar em Portugal.

A 31 de dezembro de 2023, considerando ter sido 0 ano de aquisi¢éo deste ativo, o Conselho de
Administracéo determinou que ndo existem sinais de imparidade.

5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

As participacdes e instrumentos financeiros sdo mensurados em 3 categorias: ao justo valor
através de ganhos e perdas, ao justo valor através de reservas e ao custo amortizado. O detalhe
resumo da sua composicdo & como Segue:

2022

Rubrica 2023 R
Ativos financeiros mesurados ao justo valor através de ganhos e perdas 72.154 442 54 82.887.799,09
Ativos financeiros mesurados ao justo valor através de reservas 14.148.272,89 19.412.576,52
Ativos financeiros mesurados ao custo amortizado 7.000.000,00
TOTAL 93.302.715,43 102.300.375,61

64

@ MAPFRE



0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Rubrica

Ativos financeiros mesurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores
Acdes
Qutros titulos de rendimento variavel (fundos)

TOTAL

A rubrica representa 77% do total de investimentos (81% em 2022).

esta reparticio era 82% e 18% respetivamente.

A sua decomposigao é a seguinte:

Tipo de Ativo

Aquisicédo Cu_sto o
Amortizado
Ativos financeiros mesurados ao justo valor através G&P
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 62.759.259,10 2.858,04
De emissores publicos 57.382.829,58 1.456,77
De outros emissores 5.376.429,52 1.401,27
Acoes
Qutros titulos de rendimento variavel (fundos) 6.617.154,65
TOTAL 69.376.413,75 2.858,04
*- Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada
Tipo de Ativo o Custo
Aquisigao Amortizado *
Ativos financeiros mesurados ao justo valor através G&P
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 68.621.032,29  (276.203,07)
De emissores publicos 55.696.434,18 (94.705,41)
De outros emissores 12.924.598,11  (181.497,66)
Acdes
Qutros titulos de rendimento variavel (fundos) 15.383.586,76
TOTAL 84.004.619,05  (276.203,07)

*- Néo inclui juro corrido e imparidade acumulada

B.1| Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

2022
2023
Reexpresso
65.428.270,98 67.607.499,74
59.980.973,39 55.601.331,25
5.447 297,59 12.006.168,49
6.726.171,56 15.280.299,35
72.154.442,54 82.887.799,09

2023

Reserva de
Justo Valor

2.005.675,75
2.043.239,80
(37.564,05)

109.016,91
2.114.692,66

Reserva de
Justo Valor

(1.494.167,38)
(644.274,38)
(849.893,00)

(103.287,41)
(1.597.454,79)

Juro Corrido

660.478,09
553.447,24
107.030,85

660.478,09

2022 Reexpresso

Juro Corrido

756.837,90
643.876,86
112.961,04

756.837,90

Na sua composicao, 91% séo titulos de divida e os restantes 9% participacdes em fundos. Em 2022

Total

65.428.270,98
59.980.973,39
5.447.297,59

6.726.171,56
72.154.442,54

Total

67.607.499,74
55.601.331,25
12.006.168,49

15.280.299,35
82.887.799,09
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E a sua evolucéo no exercicio de 2023 foi:

2023
Rubrica Titulos de Divida Lecocs e. L!nida~des Outros Depésitos Total
de Participagéo
Ativos financeiros mens ao justo valor através de G&P
Saldo inicial 67.607.499,74 15.280.299,35 - 82.887.799,09
Aquisicdes (a valor aquisicao) 66.118.891,66 3.690.815,54 - 69.809.707,20
Vendas e Reembolsos (a valor venda / reembolso) (71.187.911 ,55) (13.059.978,70) - (84.247.890,25)
Variagdo do justo valor (ganhos e perdas) 3.122.184,05 815.035,37 - 3.937.219,42
Variagdo do custo amortizado (136.033,11) - - (136.033,11)
Variagdo juro corrido (96.359,81) - - (96.359,81)
Saldo final 65.428.270,98 6.726.171,56 - 72.154.442,54

5.2 | Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Rubrica 2023 Reef::f:sso
Ativos financeiros mesurados ao justo valor através de reservas
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 11.399.183,78 16.481.243,90
De emissores plblicos 8.281.341,39 13.326.613,60
De outros emissores 3.117.842,39 3.154.630,30
Acdes 2.749.089,11 2.931.332,62
Qutros titulos de rendimento variavel (fundos) - -
TOTAL 14.148.272,89 19.412.576,52

A rubrica representa 15% do total de investimentos (19% em 2022).
A decomposicéo dos valores finais de balanco é como segue:

2023
Tipo de Ativo Aquisicio Cu_sto . Ajustamento Juro Total
Amortizado ao Justo Valor
Ativos financeiros mens ao justo valor atravreservas
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 11.492.364,70 11524156  (266.430,91) 58.008,43  11.399.183,78
De emissores publicos 8.274.545,75 100.74513  (123.177,89) 2922840  8.281.34139
De outros emissores 3.217.818,95 1449643  (143.253,02) 2878003  3.117.842,39
Acdes 2.347.580,04 - 401.509,07 - 2.749.089,11
Qutros titulos de rendimento variavel (fundos) R
TOTAL 13.839.944,74 115.241,56 135.078,16 5800843 14.148.272,89

*- Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada
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Tipo de Ativo

Ativos financeiros mens ao justo valor atravreservas
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores
Acoes
Qutros titulos de rendimento variavel (fundos)
TOTAL

*- Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada

Ativos financeiros mesurados ao justo valor através de reservas

Rubrica

Saldo Inicial
Aquisigées a valor de aguisi¢do)
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso)
Variacéo do justo valor (reserva de reavaliagZo)
Variagdo do justo valor (ganhos e perdas)
Variagdo do custo amortizado
Variagdo juro corrido

Saldo Final

Rubrica

Titulos de divida

Empréstimos e contas a receber
Dep6sitos bancarios

Qutros

TOTAL

Ativos financeiros mesurados ao custo amortizado

Rubrica

Ativos financeiros mesurados ao custo amortizado
Saldo Inicial
Aquisigdes ( a valor de aquisicdo)
Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembols o)
Variag ao do justo valor
Variagdo do custo amortizado
Variag&o juro corrido
Saldo Final

E a sua evolugéo no exercicio de 2023 foi:

Ativos financeiros mesurados ao custo amortizado

2022 Reexpresso

_ Custo Ajustamento
A J Total
S Amortizado *  ao Justo Valor ure ot
17.090.437,54 49.962,57 (1.057.866,45) 398.710,24  16.481.243,90
13.153.327,46 43.840,60 (236.142,05) 365.587,59  13.326.613,60
3.937.110,08 6.121,97 (821.724,40) 33.122,65 3.154.630,30
2.738.608,77 192.723,85 2.931.332,62
19.829.046,31 49.962,57 (865.142,60) 398.710,24  19.412.576,52
2023
Titulos de Divida Agﬁeps e.u_ﬂdasies de Qutros Depésitos Total
articipagdo
16.481.243,90 2.931.332,62 19.412.576,52
18.775.797,43 967.462,30 19.743.259,73
(23.781.244,24) (1.649.844,92) (25.431.089,16)
672.686,75 208.785,22 881.471,97
(476.487,89) 291.353,89 (185.134,00)
67.889,64 67.889,64
(340.701,81) (340.701.81)
11.399.183,79 2.749.089,11 14.148.272,89

0 saldo desta tipologia de ativos € decomposto como segue:

Custo Amortizado

5.3 | Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

2023

7.000.000,00

7.000.000,00

7.000.000,00

2023

Outros Depésitos

21.000.000,00
(14.000.000,00)

7.000.000,00

Em 2022 né&o se verificaram movimentos nesta categoria de investimentos.

2022
Reexpresso

Total

21.000.000,00
(14.000.000,00)

7.000.000,00
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5.4 | Metodologias de Valorizagédo

Os instrumentos financeiros sdo estratificados de acordo com os niveis prescritos no IFRS 13, que
representam a seguinte descrigéo:

= Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotagdes disponiveis (ndo
ajustadas) em mercados oficiais e com cotaces divulgados por entidades fornecedoras
de precos de transages em mercados liquidos.

= Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagéo
internas considerando maioritariamente parametros e varidveis observaveis no mercado.

= Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de valorizagio
internas considerando parametros ou variaveis ndo observaveis no mercado e com
impacto significativo na valorizagédo do instrumento e precos fornecidos por entidades
terceiras cujos parametros utilizados nédo séo observaveis no mercado.

Ovalor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado de valorizagéo e de acordo
com os niveis acima descritos, é analisado como segue:

2023
Justo Valor - Niveis de Valoragdo
Conceito
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos financeiros mens justo valor através de ganhos e perdas

Agdes - - -

Unidades de participagao 6.043.576,05 - 682.595,51 6.726.171,56

Tiulos de divida plblica 49.649.413,29 9.953.902,60 - 59.603.315,89

Titulos de outros emissores publicos 377.657,50 - - 37765750

Tiulos de outros emissores (corporate) 5.162.896,02 284.401,57 - 5.447 297 59
Total Ativos financeiros mens j. valor através ganhos e perdas 61.233.542,86 10.238.304,17 682.595,51 72.154.442,54
Ativos financeiros mesurados ao justo valor através de reservas

Acdes 2.749.089,11 - - 2.749.089,11

Unidades de participag do -

Tiulos de divida piblica 2.04831873 4.772.300,71 - 6.820.619,44

Tiulos de outros emissores publicos 1.460.721,95 - - 1.460.721,95

Titulos de outros emissores (corporate) 2.309.327,35 808.515,04 - 3.117.842,39
Total Ativos financeiros mens j. valor através de reservas 8.567.457,14 5.580.815,75 - 14.148.272,89
Ativos financeiros mesurados ao custo amortizado

Depésitos Bancarios a prazo 7.000.000,00 - - 7.000.000,00
Total Ativos financeiros mens ao custo amortizado 7.000.000,00 - - 7.000.000,00
Total Ativos 76.801.000,00 15.819.119,92 682.595,51 93.302.715,43
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2022 Reexpresso

Conceito
Nivel 1

Ativos financeiros mens justo valor através de ganhos e perdas

Acdes

Unidades de participagdo 882241912

Titulos de divida publica 51.571.596,40

Titulos de outros emissores publicos 1.760.415,48

Titulos de outros emissores (corporate) 5.670.194,60
Total Ativos financeiros mens j. valor através ganhos e perdas 67.824.625,60
Ativos financeiros mesurados ao justo valor através de reservas

Acdes 2.931.33262

Unidades de participacdo

Titulos de divida publica 13.266.695,38

Titulos de outros emissores publicos

Titulos de outros emissores (corporate) 1.683.859,37
Total Ativos financeiros mens j. valor através de reservas 17.881.887,37
Ativos financeiros mesurados ao custo amortizado

Depositos Bancérios a prazo
Total Ativos financeiros mens ao custo amortizado -
Total Ativos 85.706.512,97

A reconciliacdo dos ativos de Nivel 3 é como segue:

Rubrica

5 | Teste SPPI

Activ financ mens jvalor Activ financ mens jvalor

através Ganhos e Perdas através resultados

Saldo Inicial a 31/12/2022 Reexpresso 6.457.880,23

Aquisicées a valor de aquisico) 2.330.229,92

Vendas e reembolsos (a valor de venda / reembolso) (8.281.127,89)

Variagéo do justo valor (ganhos e perdas) 175.613,25

Reclassificacées

Outras variagées
Saldo Final 682.595,51

Justo Valor - Niveis de Valorizagdo

Nivel 2

1.414.145,12

855.174,24
6.335.973,89
8.605.293,25

59.918,22
1.470.770,93
1.530.689,15

10.135.982,40

Nivel 3

6.457.880,23

6.457.880,23

6.457.880,23

Activ financ mens ao
custo amortizado

Todos os titulos classificados no nivel 3 séo unidades de participacéo em fundos.

TOTAL

15.280.299,35
52.985.741,52

2615.589,72
12.006.168,49
82.887.799,08

2.931.332,62

13.266.695,38
59.918,22
3.154.630,30
19.412.576,52

102.300.375,60

Total

6.457.880,23
233022992
(8.281.127,89)
175,613 25

682.595,51

Coma adogdo da IFRSS, uma das medidas a realizar para os titulos de divida é o teste SPPI - passam
gste teste aqueles titulos que sé pagam juros e principal, e falham o teste todos os restantes.
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Em 2022 realizou-se o primeiro teste tendo sido os seguintes titulos de divida aqueles que falharam

0 teste:
2022 Reexpresso
ISIN EMISSOR EMISSAO VALORBALANCO
XS1607933253 ~ DOURO FINANCEB.V. SPV DOURO FINANCEB.V. 12/27 1.582.034,18
XS1945762265  BARCLAYS BANK PLCLONDON BURO. BARCLAY S BANK PLC MXTO 06/34 219.766,67
XS1960021035 ~ NOMURA INTERNATIONAL FUNDING PTELTD BUROB. NOMURA INTL FUNDING 3,245% 03/34 232.182,00
XS2079443433  DOURO FINANCEB.V. SPV DOURO FINANCE BV 0,92% 03/2031 76.231,08

TOTAL ATIVOS 2.110.213,93

Estes titulos foram vendidos ao longo de 2023, e no final deste exercicio de 2023 todos os titulos
superaram o teste SPPI.

5.6 | Imparidade

No fecho de 2023, apenas existem titulos classificados em Stage 1 com a respetiva imparidade
associada.

No entanto, em 2022 existia um titulo de rendimento fixo classificado em Stage 2, que foi
contabilizada uma imparidade de acordo com o seguinte detalhe:

2022
Valor Contabilistico
Tipo de Ativo s ;
Aquisigdo Justo valor Im paridade
Ativos financeiro mens j.valor através de reservas
Titulos de Divida de Outros Emissores

FR0014002010 - EUROB. ORPEA SA 2% 04/28 198.390,00 53.013,70 36.484,90

TOTAL 198.390,00 53.013,70 36.484,90

Esta obrigacéo foi vendida em 2023.
6. TERRENOS E EDIFICIOS

0 modelo de valorizagéo aplicado aos Terrenos e Edificios é o modelo do custo.

Todos os edificios que fazem parte do valor apresentado nas demonstracoes financeiras, em
terrenos e edificios, estédo registados na Conservatéria do Registo Predial em nome da Companhia,
com o objetivo de ampliar a rede de balcdes.

Apresentamos, no quadro abaixo, 0s valores brutos e as respetivas depreciacoes e imparidades no
inicio e no final do exercicio:

2023
Rubrica Valor bruto Deprec.iac;ées ! Valor Liquido
Im paridades
Terrenos e Edificios
Saldo inicial 10.706.418,62 5.332.461,26 5.373.957,36
Saldo final 10.646.524,29 5.438.649,39 5.207.874,90
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Rubrica

Terrenos e Edificios
Saldo inicial

Saldo final

de 2023 e 2022:

Rubrica

Valor de Aquisicdo
Saldo inicial
Aquisices
Alienacdes
Transferéncias
Edificios em curso
Saldo final
Depreciagées Acum uladas
Saldo inicial
Depreciacdes
Alienagdes
Transferéncias
Saldo final
Imparidades
Saldo inicial
Movimento do ano
Alienacdes
Transferéncias
Saldo final
Valor Liquido
Saldo inicial
Saldo final

2022

Valor bruto

10.706.418,62
10.706.418,62

2023

De Uso Préprio

9.315.993,16

9.315.993,16

3.249.414,40
115.201,91

3.364.616,31

1.380.705,72

1.380.705,72

4.685.873,04
457067113

Depreciagées /
Im paridades

5.201.088,48
5.332.461,26

De Rendim ento

1.390.425,46

(59.894,33)

1.330.531,13

459.043,34
15.363,34
(24.377,12)

450.029,56

243.297,80

243.297,80

688.084,32
637.203,77

Valor Liquido

5.505.330,14
5.373.957,36

Demonstra-se, nos quadros abaixo, a reconciliagéo entre os valores no inicio e no fim dos exercicios

Total

10.706.418,62

(59.894,33)

10.646.524,29

3.708.457,74
130.565,25
(24.377,12)

3.814.645,87

1.624.003,52

1.624.003,52

5.373.957,36
5.207.874,90
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Rubrica

Valor de Aquisicdo
Saldo inicial
Aquisices
Alienacdes
Transferéncias
Edificios em curso
Saldo final
Depreciagées Acum uladas
Saldo inicial
Depreciacdes
Alienagdes
Transferéncias
Saldo final
Imparidades
Saldo inicial
Movimento do ano
Alienacdes
Transferéncias
Saldo final
Valor Liquido
Saldo inicial
Saldo final

De Uso Préprio

2022

9.730.828,21

(414.835,05)

9.315.993,16

323121762
115.973,16
(97.776,38)

3.249.414,40

1.511.301,20

(130.595,48)
1.380.705,72

4.988.309,39
4.685.873,04

De Rendim ento

975.590,41

414.835,05

1.390.425,46

345.867,34
15.399,62
97.776,38

459.043,34

112.702,32

130.595,48
243.297,80

517.020,75
688.084,32

Total

10.706.418,62

10.706.418,62

3.577.084,96
131.372,78

3.708.457,74

1.624.003,52

1.624.003,52

5.505.330,14
5.373.957,36

0O justo valor dos terrenos e edificios tem por base avaliagdes e pareceres efetuados por peritos
avaliadores em referéncia a 31 de dezembro de 2023 e de 2022.

Rubrica

Terrenos e Edificios
De uso préprio
De rendimento

TOTAL

Rubrica

Terrenos e Edificios
De uso préprio
De rendimento

TOTAL

Valor bruto

9.315.993,16
1.330.531,13
10.646.524,29

Valor bruto

9.315.993,16
1.390.425,46
10.706.418,62

2023

Depreciacdes /
Im paridades

4.745.322,03
693.327,36
5.438.649,39

2022

Depreciages |
Im paridades

4.630.120,12
702.341,14
5.332.461,26

Valor Liquido

4.570.671,13
637.203,77
5.207.874,90

Valor Liquido

4.685.873,04
688.084,32
5.373.957,36

Valor Mercado

6.414.000,00
1.346.800,00
7.760.800,00

Valor Mercado

6.235.700,00
1.416.700,00
7.652.400,00

|dentificacao das quantias reconhecidas em ganhos e perdas relativas a rendimentos e gastos:

Rubrica

Terrenos e Edificios
De uso proprio
De rendimento

TOTAL

2023

Rendimentos de Rendas

Gastos Operacionais Directos

(inclui Reparagdes e

Manutencées)
- 91.999,97
35.550,00 6.145,06
35.550,00 98.145,03
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2022

Gastos Operacionais Directos

Rubrica Rendimentos de Rendas (inclui Reparagdes e
Manutencées)
Terrenos e Edificios
De uso préprio - 151.708,64
De rendimento 39.000,00 4.069,20
TOTAL 39.000,00 155.777,84

A data de 31 de dezembro de 2023, ndo existe qualquer restri¢éo sobre a capacidade de realizacdo
de terrenos e edificios de rendimento, bem como obrigagdes contratuais para comprar, construir,
reparar, realizar manutengdes ou aumentos nos mesmos.

A Companhia nao dispde de casos em que exista uma clara evidéncia, aquando da aquisigéo, de que
o justo valor do terreno e edificio de rendimento ndo é determinavel com fiabilidade numa base
continuada.

Em referéncia a 31 de dezembro de 2023, nédo existem ativos dados como garantia de passivos.

Nao existem, a data de encerramento das contas do exercicio de 2023, quaisquer compromissos
contratuais para aquisicéo de terrenos e edificios.

A Companhia ndo tem qualquer quantia incluida, em ganhos e perdas relativas a compensacéo de
terceiros, relativa a edificios que estejam em imparidade ou cedidos.

7. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

0 movimento de aquisicdes, transferéncias, abates, alienacées e depreciacfes efetuado no
exercicio esta demonstrado no seguinte quadro:

2023
Outros Ativos Tangiveis (vs:llodroli?:i:izl)) Aquisicoes Transferéncias Alienagdes Abates Outros 'ZT;:{C?: (v::::?:;::jo)
Equipamento
Equipamento administrativo 243.48319 19.640,17 - - 26,83 - 55.056,04 208.040,49
Maquinas e ferramentas 178.475,16 2495871 - - - - 59.937,41 14349646
Equipamento informatico ,00 - - - - - - ,00
Instalac Ges interiores 294.420,92 43.714,39 - - - - 54.951,79 283.183,52
Outro equipamento 117.726,20 46.467,76 - - - - 27.977,28 136.216,68
Cutros activos tangiveis 663.523,85 584477 - - - - 157.385,22 511.983,40
Patrimonio artistico 6.070,02 - - - - - - 6.070,02
TOTAL 1.503.699,34 140.625,80 - - 26,83 - 356.307,74  1.288.990,57
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2022 Reexpresso

A Companhia n&o tem qualquer restrigéo de titularidade destes ativos, nem qualquer um deles se
encontra dado como garantia de passivos.

Nao existe qualquer item de “Outros ativos tangiveis" em imparidade ou cedido.
8. ATIVOS SOB DIREITO DE USO

0 movimento de aquisigbes, transferéncias, abates, alienagdes e depreciagdes efetuado no
exercicio esta demonstrado no quadro seguinte:

2023

Saldo inicial auisisdes |
Ativos sob Direito de Uso L. Renovagées /| Transferéncias Abates
(valor liquido) L
Atualizagoes

Amort. do Saldo final

(valor liquido) exercicio  (valor liquido)

Atualizacoes

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locagdes de viaturas.

9. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

0 movimento de aquisicdes, transferéncias, abates, alienacées e depreciacées efetuado no
exercicio estd demonstrado no quadro seguinte:

MAPFRE

Outros Ativos Tangiveis (\Z\altiroliit:lij‘i:uidily) Aquisicdes Transferéncias Alienacdes Abates Outros ’ZTeorrcti.c?: (v:Ii:(rj;(:il::ZIo)
Equipamento
Equipamento administrativo 290.752,78 932359 - - - - 56.593,18 24348319
Méaquinas e ferramentas 202.495,34 3460291 - - - - 58.623,09 17847516
Equipamento informético 262676 - - - - - 2.626,76 ,00
Instalaces interiores 347.174,16 5677,08 (4.463,57) - - 719,93 54.686,68 29442092
Outro equipamento 124.278.20 19.916,46 - - - - 26.468 46 117.726,20
Outros activos tangiveis 815.323,70 - 446357 - - (719,93) 155.543 49 663.523,85
Patriménio artistico 6.070,02 - - - - - - 6.070,02
TOTAL 1.788.720,96 69.520,04 - - - - 35454166  1.503.699,34

exercicio  (valor liquido)

Direito de Uso Imoveis 1.642.336,71 1.889,30 - - 401.997,70  1.242.228 31
Direito de Uso Outros 196.891,88 41.079,62 - = 7622389  161.747,61
TOTAL 1.839.228,59 42.968,92 = = 47822159  1.403.975,92
2022
Saldo inicial  auisisoes ! o Amort.do | Saldo final
Ativos sob Direito de Uso Renovagoes /| Transferencias Abates

Direito de Uso Imoveis 2.002.756,40 42.407,92 - - 402.827,61  1.642.336,71
Direito de Uso Outros 154.331,60 97.393,76 - - 5483348  196.891,88
TOTAL 2.157.088,00 139.801,68 - - 457.661,00  1.839.228,59

2023
L Saldo inicial . . . Al t.d Saldo final
Outros Ativos Intangiveis a o_lnlc.:la Aquisicoes Transferéncias Alienacoes Abates mor . _o @ °. |n.a
(valor liquido) exercicio  (valor liquido)
Desp. com aplica. informaticas
Qutros Ativos Intangiveis 9.283.682,35 - - - - 294.427,08  8.989.25527
TOTAL 9.283.682,35 - - - - 294.427,08  8.989.25527
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2022

Saldo inicial Amort. do Saldo final

Outros Ativos Intangiveis Tl el Aquisicoes Transferéncias Alienacdes Abates e eE T
Desp. com aplica. informaticas 147 431,46 - - - - 147.431,46

Qutros Ativos Intangiveis 9.501.344 59 - - - - 217.662,24  9.283.682,35
TOTAL 9.648.776,05 - - - - 365.093,70  9.283.682,35

As quantias despendidas no decurso da construcdo dos ativos encontram-se escrituradas na
rubrica “Ativos intangiveis em curso”, evidenciada nos quadros anteriores, sendo transferida para
a rubrica correspondente apenas aguando da sua finalizag&o.

A constituicdo de Outros Ativos Intangiveis pelo valor inicial de 9.717.063,39 euros em 2021, resulta
do contrato de distribuicdo estabelecido entre a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e 0 Banco
Santander, S.A, de acordo com o referido na Nota 4.2 deste relatdrio. Este ativo intangivel sera
amortizado até ao exercicio de 2037, tendo em consideracgéo a producéo de contratos de seguros,
formalizados no ambito deste acordo. Em 31 de dezembro de 2023, estes ativos ascendem ao
montante liquido de 8.989.255,27 euros.

10. CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

10.1| Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro e
de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte, aceitando
compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico afetar
adversamente o segurado € classificado como um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido nao é significativo, mas
cujo risco financeiro transferido é significativo, em particular devido a existéncia de participacéo
nos resultados com componente discricionaria da Companhia, é considerado como um contrato de
investimento, mas reconhecido e mensurado de acordo com as politicas contabilisticas aplicaveis
aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco financeiro, sem participagéo nos
resultados com componente discricionaria da Companhia, € registado como um instrumento
financeiro.

Na Nota 2.6 encontram-se detalhadas as politicas contabilisticas relativas a ativos e passivos de
seguro.
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10.2 | Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas com contratos de
seguros emitidos ou contratos de resseguros detidos.

Réditos de seguros provenientes de contratos de seguros emitidos ou de contratos de
resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a parcela da
contrapartida recebida do tomador do seguro que se considera devida pelos servicos prestados no
periodo. O reconhecimento das receitas de seguros na demonstragéo de resultados depende do
modelo de mensuracéo aplicado.

No contexto do modelo Abordagem de Alocacédo de Prémios, as receitas de seguros para o periodo
s80 iguais ao montante das receitas de prémios esperadas atribuidas ao periodo (excluindo
componentes de investimento) com base na passagem do tempo (pro-rata temporis). Caso o
padrdo esperado de libertagdo do risco de seguro durante o periodo de cobertura difira
significativamente da passagem do tempo, um modelo de libertagéo é identificado com base no
momento esperado de sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro detidos, esta rubrica inclui os valores recuperados
junto dos resseguradores como, por exemplo, o valor das perdas recuperadas em contratos de
seguro, bem como o saldo positivo entre recuperacoes e correcdes de valor relacionadas com as
perdas esperadas decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Gastos com servicos de seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos ou de contratos
de resseguro mantidos

Os gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguros emitidos séo compostos
principalmente por:

e sinistros ocorridos durante o ano (excluindo componentes de investimento) e outras
despesas diretamente atribuiveis;

e alteracdo nas responsabilidades por sinistros ocorridos;

e perdasem grupos onerosos de contratos;

e comissdes e despesas com aquisicdo de contratos de seguros, amortizadas ou
integralmente reconhecidas no resultado do periodo;

Para os contratos de resseguro detidos, as despesas do periodo sdo representadas pela alocagéo
dos prémios pagos no periodo, liquida dos valores esperados pelos resseguradores que nao
gstejam relacionados com os sinistros relativos aos contratos de seguro subjacentes, além dos
demais custos de aquisicio integralmente reconhecidos em resultados e o saldo negativo entre
recuperacoes e ajustamentos de valor relacionados com perdas esperadas decorrentes do risco
de incumprimento do ressegurador.
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Bases técnicas para a determinacao da responsabilidade de servicos passados

A provisdo para sinistros corresponde ao valor estimado, ndo descontado, das indemnizagdes a
pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos
e ainda ndo reportados (IBNR), e aos custos diretos e indiretos a incorrer com a regularizacio
futura dos sinistros que atualmente se encontram em processo de gestao e dos sinistros IBNR.

A provisdo para sinistros reportados e ndo reportados é estimada pela Companhia com base na
experiéncia passada, na informagéo disponivel e na aplicagdo de métodos atuariais.

Para a determinacéo desta proviséo é efetuada uma analise aos sinistros em curso no final de cada
exercicio e a consequente estimativa da responsabilidade existente nessa data. Nos ramos de
Acidentes de Trabalho na parte ndo relativa a pensdes e no ramo Automdvel, aplica-se o método do
custo médio. E também calculada pelo método do custo médio a provisdo para custos de gestao de
sinistros.

Para o célculo das responsabilidades associadas a sinistros ocorridos e néo participados (IBNR),
para os ramos de maior expressao, foram feitas estimativas atuariais, baseadas em triangulagées
de valores pagos, tendo em conta as caracteristicas especificas de cada ramo, quanto aos ramos
que ndo registam dimensdo suficiente aplica-se uma taxa genérica ao valor dos custos com
sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados.

As provisdes matematicas ndo vida tém como objetivo registar o valor atual das responsabhilidades
futuras da Companhia relativamente aos contratos de seguro emitidos e séo calculadas com base
em métodos atuariais reconhecidos nos termos da legislagéo em vigor aplicavel.

Efetua-se ainda uma Provisdo Matematica no ramo de Acidentes de Trabalho para sinistros
ocorridos até 31 de dezembro de 2023 que envolvam pagamentos de pensdes ja homologadas pelo
Tribunal do Trabalho ou com acordo de conciliagdo ja realizado, e tamhém a estimativa das
responsabilidades com pensdes de sinistros registados até 31 de dezembro de 2023 e que se
encontram pendentes de acordo final ou sentenca.

Provisdes de resseguro cedido

As provisdes de resseguro cedido sdo determinadas aplicando os critérios acima descritos para o
seguro direto, tendo em atencéo as percentagens de cesséo, bem como as restantes disposicoes
dos tratados em vigor.
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10.3 | Decomposigéo e variacdo das responsabilidades de contratos de seguro

Abaixo apresentamos a reconciliagio dos valores reconhecidos no Balango e na Demonstracao dos
Resultados com referéncia aos contratos de seguros para 2023 e 2022.

2023 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura do ativo dos contratos de seguro

Saldo de abertura do passivo dos contratos de seguro

SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial

Alteragbes no perimetro

Réditos do servico de seguro

Gastos do servigo de seguro

PrestagGes e outros gastos do servico de seguro

Amortzagdo dos fluxos de efectivo pela adquisicdo do seguro

Perdas em grupos de contratos onerosos e reversdes destas perdas

Alt Ges dos passives por pr incorridas
Resultado do servigo de seguro

Rendim entos e gastos financeiros do servigo de seguro
Reconhecidos na Conta de Resultados

Reconhecidos no Capital Préprio

TOTAL DAS ALTERACOES NO RESULTADO GLOBAL
COMPONENTE DE INVESTIMENTO

Prémios recebidos

Prestaces e outros gastos do servico de seguro
Fluxos de caixa pela aquisic &o de seguro

FLUXOS DE CAIXA TOTAIS

Qutros movimentos (transferéncias, modificacées, etc.)
Saldo de fecho do activo dos contratos de seguro
Saldo de fecho do passivo dos contratos de seguro

SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

2022 - CONTRATOS DE SEGURO DIRETO (Reexpresso)

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura do ativo dos contratos de seguro

Saldo de abertura do passivo dos contrates de seguro

SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial

Alteragbes no perimetro

Réditos do servigo de seguro

Gastos do servigo de seguro

Prestag6es e outros gastos do servico de seguro

Amortizag&o dos fluxos de efectivo pela adquisicdo do seguro

Perdas em grupos de contratos onerosos e reversées destas perdas

Alt Ges dos passivos por pr incorridas
Resultado do servigo de seguro

Rendim entos e gastos financeiros do servigo de seguro
Reconhecidos na Centa de Resultados

Reconhecidos no Capital Préprio

TOTAL DAS ALTERAGOES NO RESULTADO GLOBAL

COM PONENTE DE INVESTIMENTO

Prémios recebidos

PrestagGes e outros gastos do servico de seguro

Fluxos de caixa pela aquisic do de seguro

FLUXOS DE CAIXA TOTAIS

Qutros movimentos (transferéncias, modificacées, etc.)

Saldo de fecho do activo dos contrates de seguro

Saldo de fecho do passivo dos contratos de seguro

SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Por coberturarestante (LRC)

Excluindo a
recuperacio da
componente de

perda

23.813.788,13
23.813.788,13

(129.206.809,83)

23.296.345,87

23.296.345,87

(105.910.463,96)

(105.910.463,96)

133.208.370,37

(22.084.882,01)

111.123.488,36

29.026.812,53
20.026.812,53

Componente de
perda

506.670,04
506.670,04

538.340,46

538.340,46

538.340,46

538.340,46

1.045.010,50
1.045.010,50

Por coberturarestante (LRC)

Excluindo a
recuperagdo da
componente de

perda

24.165.164,18
24.165.164,18

(106.091.557 46)
22.437.489,67

22.437.489 67

(83.654.067,79)

(83.654.067,79)

106.794.440,00

(23.491.748 26)
83.302.601,74

23.813.788,13
23.813.788,130

Compeonente de
perda

315.540,41
315.540,41

191.129,63

191.129,63

191.129,63

191.129,63

506.670,04
506.670,040

Por prestagbe s

Estimagéo do valor
presente dos
fluxos de efetivo
futuros

108.147.714,49
108.147.714,49

77.952.656,16
67.654.312,68

10.298.343,48
77.952.656,16
4.446.636,17
4.446.636,17

82.399.292,33

(67.654.312,68)

(67.654.312,68)

122.892.694,14
122.802.604,14

Por prestagdes

Estimacéo do valor
presente dos
fluxos de efetivo
futuros

125.146.038,91
125.146.038,91

61.894.858,83
57.786.947,97

4107.910,86

61.894.858,83
(21.106.235,28)
(21.106.235,28)

40.788.623,55

(57.786.947,97)

(57.786.947,97)

108.147.714,49
108.147.714,490

ocorridas (LIC)

Ajuste pelo risco
nao financeiro

1.919.427,68
1.910.427,68

332.621,12

332.621,12
332.621,12
60.783,02
60.783,02

402.404,14

2.321.831,82
2321.831,82

ocorridas (LIC)

Ajuste pelo risco
néo financeiro

2.085.806,03
2.085.806,03

(166.378,35)

(166.378,35)
(166.378,35)

(166.378,35)

1.819.427,68
1.919.427,680

Total contratos de
seguro emitidos

134.387.600,34
134.387.600,34

(129.206.809,83)
102.119.963 61
67.654.312,68
23.296.345 87
538.340,46
10.630.964 60
(27.086.846,22)
4516.419,19
4516.419,19

(22.570.427,03)
133208370 37
(67.654.312,68)
(22.084.882,01)

4346017568

155.286.348,99
155.286.348,99

Total contratos de
seguro emitidos

161.712.549,563
151.712.549,53

(106.091.557,48)
84.357.099,78
57.786.947 97
22437489 67

191.129,63
3941532 51
(21.734.457,68)
(21.106.235,28)
(21.106.235,28)
(42.840.692,96)
106.794.440,00
(57.786.947,97)
(23.491.748,26)
25515.743,77

134.387.600,34
134.387.600,340
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resseguro

2023 - CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Por coberturarestante (LRC)
Excluindo a

recuperacio da Componente de

Por prestagoes ocorridas (LIC)
Estimagéo do valor

presente dos Ajuste pelo risco

10.4 | Decomposicdo e variacdo das responsabilidades de contratos de

Abaixo apresentamos a reconciliagio dos valores reconhecidos no Balango e na Demonstracao dos
Resultados com referéncia aos contratos de resseguro cedido de 2023 e 2022.

Total contratos de
Resseguro Cedido

COMPONENTE DE INVESTIMENTO

componente de perda fluxos de efetivo néo financeiro
perda futuros
Saldo de abertura do ativo dos contratos de Resseguro Cedido 11.207.889,70 174.846,85 30.850.939,58 900.821,71 43.134.497 84
Saldo de abertura do passivo dos contratos de Resseguro Cedido -
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE RES SEGURO CEDIDO - LIQUIDO 11.207.889,70 174.846,85 30.850.939,58 900.821,71 43.134.497 84
Ajustes ao saldo inicial - - - - -
Alteragbes no perimetro - - - - -
Rédito de Resseguro Cedido (174.846,85) 31.663.241,68 881.759,34 32.370.154,17
Gasto de Resseguro Cedido (58.755.613,27) (58.755.613,27)
Rendim entos e gastos financeiros do servigo de Resseguro Cedido - - 635.254,78 21.880,32 657.135,10
Reconhecidos na Conta de Resultados 832.169,28 21.880,32 854.049 60
Reconhecidos no Capital Préprio -
Efeito de variagGes no risco de crédito das contrapartes (196.914,50) - (196.914,50)
TOTAL DAS ALTERACOES NO RESULTADO GLOBAL (58.755.613,27) (174.846,85) 32.298.496,46 903.639,66 (25.728.324,00)

Prémios cedidos

Fluxos de caixa recebidos

FLUXOS DE CAIXA TOTAIS

Qutros movimentos (transferéncias, modificacées, etc.)

Saldo de fecho do ativo dos contratos de Resseguro Cedido
Saldo de fecho do passivo dos contratos de Resseguro Cedido

SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO

2022 - CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO (Reexpresso)

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

64.859.333,09
1.313.940,97
66.173.274,06

18.625.550,49 -

18.625.550,49 -

Por coberturarestante (LRC)
Excluindo a

recuperacdo da Componente de

(17.892.901,55)
(17.892.901,55)

(375.120,45)
(375.120,45)

45.256.534,49 1.429.340,92

45.256.534,49 1.429.340,92

Por prestagdes ocorridas (LIC)
Estimagéo do valor

presente dos Ajuste pelo risco

64.859.333,09
(16.854.081,03)
47.905.252,06

65.311.425,90

65.311.425,90

Total contratos de
Resseguro Cedido

componente de perda fluxos de efetivo nao financeiro
perda futuros
Saldo de abertuido ativo dos contratos de Resseguro Cedido | 8.965.810,82 - 33.994.113,69 1.019.730,96 43.979.655 47
Saldo de abertura do passivo dos contratos de Resseguro Cedido -
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE RES SEGURO CEDIDO - LIQUIDO 8.965.810,82 = 33.994.113,69 1.019.730,96 43.979.655 47
Ajustes ao saldo inicial - - - - -
Alteracbes no perimetro - - - - -
Rédito de Resseguro Cedido - 174.846,85 9.895.651,58 120.928,90 10.191.427 33
Gasto de Resseguro Cedido (35.785.515,42) (35.785.515,42)
Rendim entos e gastos financeiros do servigo de Resseguro Cedido - - (1.148.642,13) (31.973,82) (1.180.615,95)
Reconhecidos na Conta de Resultados - - (1.148.642,13) (31.973,82) (1.180.615,95)
Reconhecidos no Capital Préprio - - - - -
Efeito de variagées no risco de crédito das contrapartes = = = = =
TOTAL DAS ALTERACOES NO RESULTADO GLOBAL (35.785.515,42) 174.846,85 8.747.009,45 88.955,08 (26.774.704,04)
COMPONENTE DE INVESTIMENTO - - - - -
Prémios cedidos 36.157.730,00 36.157.730,00
Fluxos de caixa recebidos 1.869.864,30 (11.890.183,56) (207.864,33) (10.228.183,59)
FLUXOS DE CAIXA TOTAIS 38.027.594,30 (11.890.183,56) ! (207.864,33) 25.929.546 41
Qutros movimentos (transferéncias, modificacGes, etc.) - - - - -
Saldo de fecho do ativo dos contratos de Resseguro Cedido 11.207.889,70 174.846,85 30.850.939,58 900.821,71 43.134.497 84
Saldo de fecho do passivo dos contratos de Resseguro Cedido -
SALDO DE FECHO DOS CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 11.207.889,70 174.846,85 30.850.939,58 900.821,71 43.134.497 84
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OUTRAS OPERAGOES

de ajustamentos, € decomposto como segue:

Rubrica

Qutros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes
Contas areceber por operagdes de seguro directo
Tomadores de seguros
Mediadores
Co-Seguradoras
Contas areceber por operacées de resseguro
Contas areceber por outras operagoes
Empréstimos ao pessoal
Outras operac¢des com pessoal
FAT Atualizacdes / alteragdes
Empresas do grupo - conta corrente
IDS - conta corrente
Garantias e caugdes
Reembolso de Sinistros
Outros devedores
TOTAL

Rubrica

Qutros devedores por operacdes de seguros e outras operacdes
Contas areceber por operagdes de seguro directo
Tomadores de seguros
Mediadores
Co-Seguradoras
Contas areceber por operagdes de resseguro
Contas areceber por outras operagdes
Empréstimos ao pessoal
Qutras operacgdes com pessoal
FAT Atualizacdes / alteracdes
Empresas do grupo - conta corrente
IDS - conta corrente
Garantias e caugdes
Reembolso de Sinistros
Qutros devedores
TOTAL

2023

Ativo Bruto

1.711.423,46
6.617,49
628.032,16
1.076.773,81
8.558,48
9.312.310,25
461.373,54
374.025,35
90.420,45
656.134,25
628.566,05
141.782,40
2.419.407,75
4.540.600,46
11.032.292,19

2022 Reexpresso

Ativo Bruto

1.446.512,91
54.327 44
450.575,78
941.609,69
1.087.276,96
6.100.411,62
451.207,58
26.157,15
59.991,12
740.168,49
653.478,36
135.764,25
2.306.317,58
1.727.327,09
8.634.201,49

Im paridade /
ajustam entos

14.985,52

14.985,52

14.985,52

Im paridade /
ajustam entos

14.985,52

14.985,52

14.985,52

11. OUTROS DEVEDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E

0 saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto e outras operagoes, liquido

Activo Liquido

1.696.437,94
6.617,49
613.046,64
1.076.773,81
8.558,48
9.312.310,25
461.373,54
374.025,35
90.420,45
656.134,25
628.566,05
141.782,40
2.419.407,75
4.540.600,46
11.017.306,67

Activo Liquido

1.431.527,39
54.327,44
435.590,26
941.609,69
1.087.276,96
6.100.411,62
451.207,58
26.157,15
59.991,12
740.168,49
653.478,36
135.764,25
2.306.317,58
1.727.327,09
8.619.215,97
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12. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS

Desdobramento de ativos e passivos por impostos diferidos:

Conceito

Ativos por impostos e taxas
Ativos por impostos (e taxas) correntes
Ativos por impostos diferidos

Passivos por im postos e taxas
Passivos por impostos (e taxas) correntes

Passivos por impostos diferidos

Impostos Correntes

2023 2022 Reexpresso
953.067,43 1.563.819,96
953.067,43 1.563.819,96

0,00 -
6.405.017,08 4.121.106,62
451515472 2.456.293,93
1.889.862,36 1.664.812,69

Detalham-se, no quadro abaixo, as principais componentes do gasto por imposto corrente sobre
lucros e a conciliagdo entre o gasto por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o resultado

contabhilistico pela taxa de imposto aplicada:

Dem onstracdo do Gasto por Imposto 2023 Reezxgiazsso
Resultado antes de imposto 4.456.366,48 (2.083.691,25)
Variacdes patrimoniais positivas (+ valias venda acdes) 291.353,87 370.351,35
TOTAL 4.747.720,35 (1.713.339,90)
21% do resultado antes de impostos 997.021,27 (359.801,38)
Gasto por im posto (A acrescer / A Deduzir):
Correcdes relativas a periodos de tributag&o anteriores 2.404 51 1251225
Gastos de beneficios de cessac&o de emprego, beneficios de reforma e outros beneficios 29.966,46 46.976 20
Perdas por imparidade de ativos deprecidveis ou amortizaveis (Iméveis) 21.198,56 110.783,54
IRC, incluindo as tributacdes auténomas, e outros impostos que incidam sobre os lucros - 12.821,01
Multas, coimas, juros compensatérios e demais encargos pela prética de infracdes 1.245,21 278,67
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 647,62 5.585,79
Menos-valias contabilisticas 42.845,77 -
Diferenca positiva entre as mais-valias € as menos-valias fiscais sem intenc&o de reinvestimento - 12.336,91
Custos extraordinarios 140.582,31 40.455,18
Pagamento ou colocagéo a disposicédo dos beneficiarios de beneficios de cessacao de emprego,
beneficios de reforma e outros beneficios pés emprego ou a longo prazo dos empregados (41.988,96) (28.916.20)
Reverséo de provisdes tributadas - (2.156,01)
Restituicdo de Impostos n&o dedutiveis e excesso da estimativa para impostos (114,49) -
Impostos diferidos - (5.610,88)
Mais-valias contabilisticas - (2.135,66)
Diferenca negativa entre as mais-valias e as menos-valias fiscais (43.144,11) -
Himinac&o da dupla tributac&o econdmica dos lucros distribuidos (16.703,37) (23.100,77)
Beneficios Fiscais (8.386,96) (10.210,39)
Ganhos Extraordinarios (54,55) -
Perdas por imparidades tributadas em exercicios anteriores (24.937,25)

Deduc&o de prejuizos fiscais - -
Gasto por im posto IRC 1.100.582,02 (190.181,74)
Derrama 185.203,63 -

Tributacdo auténoma 203.715,24 312.052,48
Total de gasto por imposto corrente 1.489.500,89 312.052,48
Im posto sobre lucros a pagar:

Entregas por conta e deducdes (835.084,04) (2.367.623,32)
Im posto sobre lucros a pagar / (recuperar) 654.416,85 (2.055.570,84)
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Impostos diferidos

foi o seguinte:

Impostos Diferidos

De Reserva de Transicdo

De ativos financ mens j.valor reservas

De Provis perdas credito (ECL)

Do reconhecimento de imparidade s/titulos rend fixo
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios

Do reconhecimento do prejuizo fiscal

TOTAL

Impostos Diferidos

De Reserva de Transicao

De ativos : financ mens j.valor reservas

De Provis perdas credito (ECL)

Do reconhecimento de imparidade s/titulos rend fixo
Do reconhecimento de imparidade sobre edificios

Do reconhecimento do prejuizo fiscal

TOTAL

2023
Aumentos Diminuigdes
Saldonictal Resultados ;_ Zp;:?l Resultados :r?ippi:iatla
(3.236.610,08)
167.938,60 (198.331,19)
40.475,10 (40.475,10)
26.718,48 (26.718,48)
365.400,79
1.011.739,50
(1.664.812,69) 40.475,10 (67.193,58)  (198.331,19)
2022 Reexpresso
Aumentos Diminuigbes
Saldonicta Resultados ;_ Zp;:?l Resultados :r?ip;:iatla
(3.236.610,08)
(965.476,38) 1.133.414,98
42.900,04 (42.900,04)
26.718,48
365.400,79
1.011.739,50
(3.836.685,65) 1.081.358,02  1.133.414,98 (42.900,04)

0 movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2023 e 2022

Saldo final

(3.236.610,06)

(30.392,59)

365.400,79

1.011.739,50

(1.889.862,36)

Saldo final

(3.236.610,06)

167.938,60

26.718,48

365.400,79

1.011.739,50

(1.664.812,69)
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13. AFETAGAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS ATIVOS

De acordo com as disposicdes legais vigentes, mais em concreto a Norma Regulamentar n.2
13/2003-R e a Norma Regulamentar n.2 3/2011-R da ASF, a Companhia é obrigada a afetar
investimentos e outros ativos as suas provisdes técnicas, de acordo com as regras e limites
estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes. A afetagéo de
investimentos e outros ativos, de 2023 e de 2022, demonstra-se no quadro abaixo:

Conceito

Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem
Ativos financeiros mens através ganhos e perdas
Ativos financeiros mens através reservas

Ativos financeiros mens custo amortizado

Terrenos e edfficios

Qutros ativos tangiveis

Qutros ativos

Investimentos em filiais e associadas
TOTAL

Conceito

Caixa e seus equivalentes e depositos & ordem
Ativos financeiros mens através ganhos e perdas
Ativos financeiros mens através reservas

Ativos financeiros mens custo amortizado

Terrenos e edfficios

Qutros ativos tangiveis

Qutros ativos

Investimentos em filiais e associadas
TOTAL

2023
Acﬁ;:::ode QOutros Seguros

4.134.071,78

50.822.614,06 21.331.828,48
6.951.001,28 7.197.271 61
7.000.000,00

5.207.874,90

1.288.990,57

1.403.975,92

57.773.615,34 47.564.013,26

2022 Reexpresso

Acidentes de Outros Seguros

Trabalho

10.423.524,23

4397455270 38.913.246,39
12.588.339,19 6.824 237,33
5.373.957,36

1.503.699,34

1.839.228,59

56.562.891,89 64.877.89324

14. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Nédo afetos Total

4.134.071,78
72.154.442 54
14.148.272,89
7.000.000,00
5.207.874,90
1.288.990,57
1.403.975,92
45.632.937 61
150.970.566,21

45.632.937,61
45.632.937,61

Nao afetos Total

10.423.524,23
82.887.799,09
19.412.576,52

5.373.957,36
1.503.699,34
1.839.228,59
25.682.936,61
147.123.721,74

25.682.936,61
25.682.936,61

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica tem a seguinte composicao:

Conceito

Outros Passivos Financeiros

Depésitos Recebidos de Resseguradores

Passivos de locacdes

TOTAL

2023 2022
515,56 10.625,27
1.513.219,26 1.955.551,89
1.513.734,82 1.966.177,16
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Passivos de Locagdo

Passivos de Locag&o - Iméveis

Passivos de Locagé&o - Qutros

TOTAL

Passivos de Locacdo

Passivos de Locagédo - Iméveis

Passivos de Locagéo - Outros

TOTAL

Passivos de Locacdo

Passivos de Locacdo - Imdveis

Passivos de Locag&o - Outros

TOTAL

Passivos de Locacao

Passivos de Locagdo - Iméveis

Passivos de Locagdo - Outros

TOTAL

15. PASSIVOS DE LOCACAO

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os Passivos de Locacdo apresentam os seguintes movimentos:

2023
Novas Am ortizagao Gasto
Saldo inicial Locagdes / . g . . Cessagao Saldo final
o Passivo Financeiro
Atualizagdes
1.753.260,79 1.889,30 377.762,24 33.377,96 -
202.291,10 41.079,62 62.260,00 11.901,35 - 169.209,37
1.955.551,89 42.968,92 440.022,24 45.279,31 -
2022
Novas .
A tizaca Gast
Saldo inicial Locacbes / mor |z.agao . s ? Cessacao Saldo final
e Passivo Financeiro
Atualizagdes
2.107.410,86 42 407,92 355.946,76 4061123 -
160.547,81 97.393,76 48.442 80 7.207 .67 - 202.291,10
2.267.958,67 139.801,68 404.389,56 47.818,90 -

No quadro abaixo, apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estéo contratualizados:

2023

Andlise Maturidade - Fluxos caixa contratuais ndo descontados

Total Fluxos  Saldo final

Inferiores a1 ano 1a5anos Superiores a 5 anos

406.927,14 993.110,26 =

488.913,35 1.094.981,33 =

2022

Andlise Maturidade - Fluxos caixa contratuais ndo descontados

Total Fluxos Saldo final

Inferiores a1 ano 1a5anos Superiores a 5 anos
444.084,72 1.398.520,36 - 1.842.605,08  1.753.260,79
78.604,05 143.654,33 - 222.258,38 202.291,10
522.688,77 1.542.174,69 - 2.064.863.46  1.955551,89

1.344.009,89

1.513.219,26

1.753.260,79

1.955.551,89

1.400.037,40  1.344.009,89
81.986,21 101.871,07 = 183.857,28 169.209,37
1.583.89468 1.513.219,26
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16. OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E
OUTRAS OPERAGOES

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica tem a seguinte desagregacéo:

Rubrica 2023 2022 Reexpresso

Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes

Contas a pagar por operagées de seguro directo 4.557.572,90 4.686.105,13
Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 1.100.059,70 1.147.807,78
Mediadores 1.255.270,47 1.034.097,46
Co-Seguradoras 1.934 567,60 2.246.972,31
Qutros saldos credores por operacdes de seguro directo 267.675,13 257.227,58

Contas a pagar por operacoes de resseguro 4.577.695,65 3.293.334,65

Contas a pagar por outras operagdes 2.042.233,44 1.343.566,57
Fornecedores 890.858,40 807.433,19
FAT recebimentos = =
Empresas do grupo - conta corrente 146.626,44 39.838,34
Qutros credores 1.004.748,60 496.295,04

TOTAL 11.177.501,99 9.323.006,35

17. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

0 passivo contabilizado em acréscimos e diferimentos desagrega-se da seguinte forma:

Rubrica 2023 2022
Acréscimos de gastos com o pessoal 1.455.027,40 1.436.506,93
Subsidio de férias e més de férias 1.056.972,42 1.039.167,96
Outros acréscimos e encargos sobre remuneragdes 398.054,98 397.338,97
Outros acréscimos de gastos 3.803.756,87 3.356.753,34
Incentivos a mediadores 1.109.777,95 1.107.149,76
Trabalhos especializados 383.967,38 239.331,60
Qutros acréscimos 2.310.011,54 2.010.271,98
TOTAL 5.258.784,27 4.793.260,27
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18. OUTRAS PROVISOES

0 valor contabilizado em outras provisdes desagrega-se como segue:

2023
Rubrica Saldo Inicial Aumento Reducgao Saldo Final
Qutras Provisdes
Taxas e impostos 23.787,09 - - 23.787,09
Qutras provisdes
TOTAL 23.787,09 - - 23.787,09
2022
Rubrica Saldo Inicial Aumento Reducgado Saldo Final
Qutras Provisdes
Taxas e impostos 23.787,09 - - 23.787,09
Qutras provisdes
TOTAL 23.787,09 - - 23.787,09

A provisdo para taxas e impostos diz respeito a um montante de impostos adicionais liquidados no
ano de 20086, em resultado da fiscalizagéo efetuada pela DGCl em referéncia ao exercicio de 2003
e impugnada pela Companhia (23.787,09 euros).

19. CAPITAL

Composicéo do Capital

0 Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de 2023, é de
33.108.650,00 euros, dividido em 6.635.000 ac6es nominativas, no valor nominal de 4,99 euros
cada, repartido da seguinte forma:

2023 2022
Entidade Accionista N° de N° de
. Valor . Valor
Accoes Acgoes
MAPFRE ESPANA, SA. 6.635.000  33.108.650,00 6.635.0000 33.108.650,00
TOTAL 6.635.000 33.108.650,00 6.635.0000 33.108.650,00

De acordo com o quadro anterior, as acdes sdo detidas por entidades associadas, ndo existindo
qualquer acao de propriedade da prépria Companhia.

N&o existem quaisquer direitos, preferéncias e restricdes associadas as agdes representativas do
capital.

Em referéncia a 31 de dezembro de 2023, ndo existem acdes reservadas para emissio segundo
opcoes nem contratos para a venda de agoes.

Nos exercicios 2023 e 2022, as transagdes com 0s acionistas podem ser vistas na Nota 31.
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No exercicio de 2023, ndo existiram acordos de pagamento com base em acdes, pelo que néo se
verificou qualquer efeito dai decorrente na demonstracéo dos resultados.

Resultados por acéo
Apresenta-se o calculo do resultado por agao:

Conceito 2023 2022 Reexpresso
Resultado liquido 2.971.152,29 (2.136.075,49)
Numero médio de ac¢des 6.635.000,00 6.635.000,00
Resultado por ac¢ao (em euros) 45 (,32)

Dividendos por acéo

No exercicio atual, foram distribuidos dividendos aos acionistas no montante de 1.696.345,90, fruto
da aplicagdo de resultados do exercicio anterior.

20. RESERVAS

No quadro abaixo, apresentam-se os movimentos que ocorreram nos exercicios de 2023 e de 2022

em cada uma das reservas:

2023
Dem onstracdo das Variacées das Reservas Saldo inicial g::nnilneu?;gse; Im;:‘::!rasd;s ! Saldo final
Reservas de reavaliagéo (542.107,90) 687.963,57 - 145.855,67
Ajust instrum divida mens jvalor atrav reservas (939.117,66) 672.686,75 - (266.430,91)
Ajust instrum capit préprio mens jvalor atrav reservas 192.723,85 208.785,22 - 401.509,07
Prov p/ perdas crédito (ECL) 204.285,91 (193.508,40) 10.777,51
Reserva por impostos (3.111.571,50) (229.336,37) - (3.340.907,87)
Outras reservas 13.989.341,08 (3.832.421,39) - 10.156.919,69
Reserva legal 7.257.984,76 212.043,24 - 7.470.028,00
Prémios de emisséo 2.979.548,04 - - 2.979.548,04
Qutras reservas 3.751.808,28 (4.044.464,63) - (292.656,35)
Reservade G&P davenda instr cap préprio 370.351,35 291.353,87 - 661.705,22
Reservade Transi¢ao 14.384.933,63 - - 14.384.933,63
TOTAL 25.090.946,66 (3.082.440,32) - 22.008.506,34
2022 Reexpresso
Demonstragao das Variagoes das Reservas Saldo inicial ;:.Tneur;;?e; Im::‘::irz:;eos ! Saldo final
Reservas de reavaliagdo 4.367.100,40 (4.909.208,30) - (542.107,90)
Ajust instrum divida mens jvalor atrav reservas 3.471.146,43 (4.410.264,09) - (939.117,66)
Ajust instrum capit proprio mens jvalor atrav reservas 819.859,72 (627.135,87) - 192.723,85
Prov p/ perdas crédito (ECL) 76.094,25 128.191,66 204.285,91
Reserva por impostos (4.202.086,35) 1.090.514,85 - (3.111.571,50)
Outras reservas 12.565.721,77 1.423.619,31 - 13.989.341,08
Reserva legal 6.546.175,10 711.809,66 - 7.257.984,76
Prémios de eniss&o 2.979.548,04 - - 2.979.548,04
Outras reservas 3.039.998,63 711.809,65 - 3.751.808,28
Reservade G&P davenda instr cap préprio - 370.351,35 - 370.351,35
Reservade Transigiao 14.384.933,63 - - 14.384.933,63
TOTAL 27.115.669,45 (2.024.722,79) - 25.090.946,66

MAPFRE

87



21. REDITOS E GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO E
RESSEGURO

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos de seguros e
resseguro.

Réditos e gastos relativos a contratos de seguro

Exercico de 2023

Conceito Acidentes de Trabalho Autom ével Incéndio e Outros Danos Restantes Ram os

REDITOS DECONTRATOS DE SEGURO

TOTAL

Mensurados pela Abordagem da Alocag &o de Prémio (PAA) 13.847.898,85 44.701.487.83 51.867.051,84 18.790.371,31
Libertac&o do prémio 1384789885 44.701.487,83 51.867.051,84 1879037131
Néo mensurados pela abordag alocagéo de prémio - P/ Modelo Geral de Mensuragéo (BBA) - - - -
Libertac&o do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atrbuiveis
Variagc8es no ajustamento de risco (risco ndo financeiro) pelo risco expirado
Libertac&o da margem de servic s confratuais pelos servigos transferidos
Alocacéo dos gastos de aquisicdo atribuiveis a contratos de seguro

TOTAL REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO 13.847.898,85 44.701.487,83 51.867.051,84. 18.790.371,31

129.206.809,83
129.206.809,83

129.206.809,83

GASTOS DECONTRATOS DE SEGURC

Sinistros ocorridos 7.977856,70 28.558 382,06 13.958.725,95 4384508 54 54 879.473 25
Outros gastos atribuiveis 146529629 6.395.279,16 289271281 202155117 12.774.839 43
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis 944315299 34953 661,22 16.851.438,76 6406059.71" 67 654 312 68
Gastos de aquisic o atribuiveis a contratos de seguros 3187856,73 11.530 974,35 7.004 329 67 157318512 23.296.345 87
Alteracdes relativas a servicos passados (1.551.374.65) (2.073919.81) 14169 528,11 8673095 10630964 60
Alteragdes relativas a servigos futuros - 625.268,11 - (86.927 65) 538.340 46
TOTAL GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO 11.079.635,07 45.035.983,87 38.025.296,54 7.979.048,13 102.119.963,61
RESULTADO CONTRATOS DE SEGURO DIRECTO 2768.263,78 (334.4%,04) 13.841.755,30 10.811.323,18 27.086.846,22
Exercico de 2022 - Reexpresso
Conceito Acidentes de Trabalho Autom ével Incéndio e Qutros Danos Restantes Ram os TOTAL
REDITOS DE CONTRA TOS DE SEGURO
Mensurados pela Abordagemda Alacag o de Prémio (PAA) 13.159.600,38 45.027.384,02 35.205.748 41 12.698.814,65 106.091.557 46
Libertac&o do prémio 13.159600,38 45027 394,02 35205748 41 1269881465 106.091.557 46
MNéo mensurados pela abordag alocacéo de prémio - Pf Modelo Geral de Mensuraco (BBA) - - - - -
Libertacdo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis
Variagdes no ajustamento de risco (risco ndo financeiro) pelo risco expirado
Libertago da margem de servicos contratuais pelos servigos transferidos
Alocaggo dos gastos de aquisicéo aribuiveis a contratos de seguro
TOTAL REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO 13.159.600,38 45.027.394,02 35.205.748 41 12.698.814,65 106.091.557 46
GA STOS DECONTRATOS DE SBGURO
Sinistros ocorridos 7.336.404,39 26.397.623,04 7.400.116,12 4.123.300,51 45.257.444,06
Cutros gastos atribuiveis 152675170 6.511.375,33 2609557 92 188181896 12.529.503,91
Sinistros ocorridos € outros gastos atribuiveis 8.863.156,09 32.908 998,37 10.009.674,04 600511947 57.786.947 97
Gastos de aquisicdo atribuiveis a contratos de seguros 3030037 48 11.132.137.27 5.708.880,42 256643450 22.437.489 67
Alteracdes relativas a servigos passados 157333158 3.878.071,64 (1.516271867) 6.400,96 3.941.832,51
Alteragges relativas a servicos futuros - - - 191.12963 191.129 63
TOTAL GA STOS DE CONTRATOS DE SEGURO 13.466.525,15 47.919.207,28 14.202.282,79 8.769.084,56 84.357.099,78
RESULTADO CONTRATOS DE SEGURO DIRECTO (306.924,77) (2.891.813,26) 21.003.465,62 3.829.730.09 21.734.457.68

Custos de gestéo de sinistros;
Custos na concesséo de beneficios em espécie
Custos de administracao e manutencao de apdlices

relacionado ao investimento):;
e Alocacéo de despesas gerais fixas e variaveis.

A norma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato de seguro séo
aqueles que se relacionam diretamente com o cumprimento do contrato, incluindo fluxos de caixa
para os quais a entidade tem poder discricionario guanto ao montante ou ao prazo, nomeadamente:

Custos para realizar atividades de investimento (retorno de investimento ou servigo
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Réditos e gastos relativos a contratos de resseguro

Exercico de 2023

Conceito Acidentes de Trabalho Autom 6vel Incéndio e Outros Danos Restantes Ram os TOTAL
REDITOS DECONTRATOS DE RES SEGURO CEDIDO
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis — Parte dos resseguradores - 6.220.084 53 8.778.217 % 3269.719,51 18.268.022,00
Alterac 8es relativas a servic os passados —Parte dos resseguradores - (387.015,13) 14554 600 55 109.393 60 14 .276.979,02
Alterac 8es relativas a servicos futuros — Parte dos resseguradores - - - (174.846 85) (174 846 85)|
Efeito das varia¢ 8es no risco de incumprimento do ressegurador - (41.217 41) (11471870) (40.978 39) (196.914,50)
TOTAL REDITOS DE CONTRATOS DERESSEGURO CEDIDO - 5.791.851,99 23.218.099,81 3.163.287,87 32.173.239,67
GASTOS DECONTRATOS DE RES SEGURO CEDIDO
Mensurados pela Abordagem da Alocac &o de Prémio (PAA) - Parte dos Resseguradores. 18314475 6.103.422,50 40.727.030,69 11.742.015,33 58.755.613,27
Libertac&o do prémio 18314475 6.103.422 50 40.727.030,69 1174201533 58.755.613,27
Néo mensurados pela abordag alocagéo de prémio - Parte dos Resseguradores (BBA) - - - - -
Libertag&o do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos afrbuivess
Variag 6es no ajustamento de risco (risco ndo financeiro) pelo risco ex prrado
Libertac &0 da margem de servic os confratuais pelos servigos transferidos
TOTAL GASTOS DE CONTRATOS DERESSEGURO CEDIDO 18314475 6.103.422,50 40.727.030,69 11.742.01533 58.755.613,27
RESUL TADO CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO (183.14475) (311.570,51) (17.508.930,88) (8.578.727,46) (26.582.373,60)
Exercico de 2022 Reexpresso
Conceito Acidentes de Trabalho Autom 6vel Incéndio e Outros Danos Restantes Ram os TOTAL
REDITOS DECONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis — Parte dos resseguradores - 5324769 51 408051488 269276350 12.098 047 89
Alterac8es relativas a servicos passados — Parte dos resseguradores - 1484644 04 (342713708) (138.974,37) (2.081.467 41)
Alterac Ges relativas a servigos futuros —Parte dos resseguradores - - - 174 846,85 174 846 85
Efeito das variag Ges no risco de incumprimento do ressegurador = = = = =
TOTAL REDITOS DE CONTRATOS DERESSEGURO CEDIDO - 6.809.413,55 663.377,80 272863598 10.191.427,33
GASTOS DECONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO
Mensurados pela Abordagem da Alocac 8o de Prémio (PAA) - Parte dos Resseguradores. 16561845 5.678.800,72 24.262.558,25 5.678.538,00 35.785.515,42
Libertag&o do prémio 165618 45 5.678.800,72 24.262.558.25 567853800 35.785.515.42
Néo mensurados pela abordag alocag o de prémio - Parte dos Resseguradores (BBA) = = = = =
Libertag&o do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos afrbuivels
Variag es no austamento de risco (risco ndo financeiro) pelo risco exprado
Libertagc&o da margem de servig os confratuais pelos servicos fransferidos
TOTAL GASTOS DE CONTRATOS DERESSEGURO CEDIDO 16561845 5.678.800,72 24.262.558,25 5.678.538,00 35.785.515,42
RESULTADO CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO (165.618,45) 1.130.612,83 (23.609.180,45) (2.949.902,02) (25.594.088,09)

Resultado da componente financeira

0 resultado da componente financeira compreende a variacdo do valor contabilistico do grupo de

contratos de seguro decorrente de:

e o efeitovalor temporal do dinheiro e respetivas alteragoes;
e o efeito do risco financeiro e mudangas no risco financeiro

EXERCICIO 2023
Nao Vida
Conceito i &ndi Total
Acidentes de Incéndio e Qutros AT P ETTS
Trabalho Danos
Rendimentos componente financeira dos contrates seguro - 172.302 26 - 172.302,26
Perdas compenente financeira dos contratos de seguro 2549.394,34 1.192.397,98 549.060,72 397.868.41 4688.721,45
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (2.549.394,34) (1.192.397,98) (376.758,46) (397.868,41) (4.516.419,19)
Rendimentos componente financ contratos resseguro cedido - 351.722,79 447 557,99 242.961,03 1.042.241,81
Perdas compenente financ contratos resseguro cedido - - 188.192,21 - 188.192,21
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro - 351.722,79 259.365,78 242.961,03 854.049,60
Resultado Total da comg te financeira (2.549.394,34) (840.675,19) (117.392,68) (154.907,38) (3.662.369.59)
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EXERCICIO 2022 Reexpresso

Néo Vida
Conceito i éndi Total
Acidentes de Incéndio e Qutros A R
Trabalho Danos
Rendimentos componente financeira dos contratos seguro 17.794.862,00 2.962.535,64 217.84824 1.190.280,90 22.165.526,78
Perdas compenente financeira dos contratos de seguro 898.992,02 88.071,91 67.790,90 443667 1.059.291,50
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro 16.895.869,98 2.874.463,73 150.057,34 1.185.844,23 21.106.235,28
Rendimentos componente financ contratos resseguro cedido - 184.592,37 407.176,94 252077 504.290,08
Perdas componente financ contratos resseguro cedido - 873.972,35 77.931,89 823.001,79 1.774.906,03
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro - (689.379,98) 329.245,05 (820.481,02) (1.180.615,95)
Resultado Total da P te financeira 16.895.869,98 2.185.083,75 479.302,39 365.363,21 19.925.619,33
2023 2022 Reexpresso
Conceito
TOTAL TOTAL

Juro acrescido (3.301.510,13) (1.010.252,07)

Heito de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros (1.214.909,06) 22.116.487 35

Alteragdes no valor justo ativos subjacentes p/ contt mens segundo VFA - -

Cutros - -

Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (4.516.419,19) 21.106.235,28

Juro acrescido 787.415,96 36.349 66

Eeito de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros 66.633,64 (1.517 .445,24)

Cutros - 300.479,63

Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro 854.049,60 (1.180.615,95)

Resultado Total da componente financeira (3.662.369,59) 19.925.619,33

22. CUSTOS E GASTOS DE EXPLORAGAO LiQUIDOS

Por natureza

Os custos por natureza sdo analisados, relativamente a execucdo do orgamento e respetivos
desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos grupos pelos quais foram orgamentados.

Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2023 e de 2022:

Rubrica 2023 2022
Pessoal 12.857.306,56 12.276.143,14
Viagens e relagdes publicas 782.901,95 699.722,32
Iméveis 1.920.719,99 1.955.957,33
Informatica 3.270.865,15 3.448.744,69
Publicidade 630.928,73 651.194,56
Campanhas comerciais 341.350,25 278.861,73
Servicos profissionais externos 2.746.631,63 2.389.936,20
Outros gastos internos 2.436.136,39 243512172
TOTAL 24.986.840,65 24.135.681,69
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Os honorarios por servigos de Revis&o Oficial de Contas e afins encontram-se incluidos na rubrica
de “Servicos profissionais externos”.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneragdes que se encontram
contratualmente estahelecidas e que a seguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis.

Os honorérios faturados nos exercicios de 2023 e de 2022 tém a seguinte distribuigéo (valores

sem IVA):
Am bito 2023 2022
Servigos de revis&o legal de contas 50.841,00 41.517,00
Outros servigos 3355101 21.682,00
TOTAL 84.392,01 63.199,00

Os custos com locacdes encontram-se no quadro abaixo:

Ambito 2023 2022
Gastos comjuros relativos aos passivos de locagéo 45.279,31 47.818,90
Gastos relativos alocagées de curta duragdo 497 835,30 478.344 49
Gastos relativos a locages de ativos de valor reduzido, exclui locagoes de curta duragéo 292.431,08 308.779,12
TOTAL 835.345,69 834.942,51

No exercicio de 2023, as quantias despendidas relativas a locagoes de curto prazo contabilizadas
nos termos da IFRS 16 ascendem a 497.635,30 euros, sendo repartidas em 449.727,77 euros
relativos a rendas de iméveis e 47.907,563 euros relacionados com aluguer de viaturas.

Ha também quantias despendidas relativas a locagées de baixo valor no montante de 292.431,08
euros, relativo a aluguer de equipamento informatico.

Por funcdes

Os gastos séo registados inicialmente por natureza e imputados as funcdes: custos com sinistros,
custos e gastos de manutengao, dividida em administragéo e investimentos, e gastos de aquisigéo
de acordo com o plano de contas.

Todos os gastos foram atribuidos, ndo tendo a Companhia qualquer gasto néo atribuido.

Os critérios utilizados para a reparticéo dos custos e gastos entre as varias areas funcionais foram
0S seguintes:

e |mputacéo de custos pelas varias areas funcionais

0 valor imputado a cada area funcional resulta da aplicacdo de uma percentagem, apurada com
base nos tempos gastos pelo pessoal, para cada uma das areas, ponderada com base nos
respetivos vencimentos, aos custos por natureza a imputar.
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A referida percentagem é obtida da seguinte forma:

— Por empregado, sdo encontrados, em percentagem, os tempos gastos para cada uma das
diversas areas de imputagéo;

— Estas percentagens séo aplicadas ao vencimento de cada um dos funcionarios, obtendo-se
assim o valor dos vencimentos, por funcionario e area; e

— A percentagem a aplicar aos custos por natureza, para cada uma das areas, € encontrada
dividindo o valor do somatério dos vencimentos, por area e pelo valor total dos vencimentos.

No quadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza imputados as diversas

fungoes:
2023
Custos e Gastos por Natureza a Im putar i?:;a;od: fxupsl(?::;;z in\iesst:rioe::os Total

Custos com pessoal 3.162.441,00 9.416.485,91 278.379,65 12.857.306,56
Fornecimentos e servicos externos 2.656.194,31 7.057.741,32 175.659,10 9.889.594,73
Impostos e taxas 188.139,83 551.023,62 16.991,53 756.154,98
Amortizagdes do exercicio 237.778,64 705.021,48 31572154 1.258.521,66
Qutras provisdes

Juros suportados 11.300,28 33.347,88 1.023,49 45.671,65
Comissdes - - 179.591,07 179.591,07
TOTAL 6.255.854,06 17.763.620,21 967.366,38 24.986.840,65

2022
Custos e Gastos por Natureza a Im putar i?:iflt(:odse :xupslzor:g:?) in\?eesst:ioe::os Total

Custos com pessoal 3.270.610,05 8.737.614,10 267.918,99 12.276.143,14
Fornecimentos e servigos externos 2.668.275,72 6.721.217,45 173.706,38 9.563.199,55
Impostos e taxas 190.135,05 507.934,62 15.553,97 713.623,64
Amortiza¢des do exercicio 290.533,12 776.187,66 241.690,98 1.308.411,76
Qutras provisdes

Juros suportados 12.871,87 34.268,55 1.078,84 48.219,26
Comisstes - - 226.084,34 226.084,34
TOTAL 6.432.425,81 16.777.222,38 926.033,50 24.135.681,69

23. CUSTOS DE AQUISICAO

Os custos de aquisicéo, registados nos exercicios de 2023 e 2022, por natureza apresentam o
seguinte detalhe:

Custos de Aquisicdo 2023 2022
Custos Imputados 11.917.574,14 11.606.177,78
Comissdes de mediagdo 9.836.687,13 9.422 248 55
Qutros 1.542.084,60 f 1.409.063,34
Incentivos a mediadores 1.704.100,24 1.493.447 45
Variagdo Custos de Aquisi¢c&o diferidos (162.015,64) (84.384,11)
TOTAL 23.296.345,87 22.437.489,67
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Na rubrica “Outros” estdo registados o0s incentivos processados aos mediadores (Profit
Commissions) e a variacdo dos custos de aquisicao diferidos.

24. GASTOS COM O PESSOAL

O ndmero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2023, era de 250, mais 2 do que no exercicio
anterior. O total dos trabalhadores encontra-se distribuido por grupos profissionais e categorias,
conforme apresentado no quadro seguinte:

Grupo Profissional / Categoria N.° de trabalhadores
Director 9
Gestor Comercial 3
Gestor Operacional 9
Gestor Técnico 2
Coordenador Operacional 55
Especialista Operacional 147
Técnico 25
TOTAL 250

Os gastos com pessoal, registados nos exercicios de 2023 e de 2022, por natureza apresentam o
seguinte detalhe:

Rubrica 2023 2022
Remuneragdes 9.785.438,25 9.411.265,80
- Dos 6rgéos sociais 142.578,45 115.065,87
- Do pessoal 9.642.859,80 9.296.199,93
Encargos sobre remuneragdes 2.200.975,00 2.055.453,00
Beneficios pds-emprego 140.106,00 135.619,91
- Planos de contribuigdo definida 140.108,00 135.619,91
- Planos de beneficios definidos
Beneficios de cessagao de emprego 142 697,41 223.696,21
Seguros obrigatorios 317.278,80 240.781,98
Gastos de ac¢ao social 73.810,95 61.390,38
Outros gastos com o pessoal 197.000,15 147.935,86
TOTAL 12.857.306,56 12.276.143,14
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0 Conselho de Administracdo da MAPFRE - Seguros Gerais, SAA, é atualmente composto por 4
membros, estando a decorrer o pedido de registo na ASF de mais 3 membros. Existe um
administrador executivo - o Administrador-Delegado - que aufere remuneracao por esta qualidade
e que é divulgada nos termos legalmente exigiveis, os restantes administradores nédo s&o
executivos, nem pertencem ao quadro de outras sociedades do grupo MAPFRE das quais recebam
retribuicéo, sendo neste caso remunerados com uma retribuicao fixa anual.

A Companhia ndo é responsdvel por qualquer valor em matéria de pensdes de reforma para antigos
membros dos érgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgéos sociais, néo existe qualguer adiantamento
ou crédito concedido, nem qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de qualquer
garantia.

25. OBRIGAGOES COM BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A alterag&o estatutdria da Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS) no fim de 2015, em que a
mesma deixou de ser uma associacdo de empregadores para voltar a ser uma associagao
empresarial, tornou obsoleto o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT) de 2012, conduzindo a
generalidade das associadas da APS a negociar uma nova convengao coletiva de trabalho.

As negociacdes foram breves, uma vez que o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) foi em tudo
semelhante ao CCT de 2012, tendo o mesmo sido publicado em 29 de janeiro de 2016 no Boletim do
Trabalho e Emprego, n2 4. Foi subscrito, do lado dos empregadores, por varias empresas de
seguros, incluindo a MAPFRE - Seguros Gerais, SA. e, do lado dos trabalhadores, pelo STAS -
Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Seguradora e pelo SISEP - Sindicato dos Profissionais
dos Seguros de Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justica confirmou que o Contrato Coletivo de Trabalho publicado
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 32, de 29 de agosto de 2008, com as alteragdes constantes
do Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 29, de 8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que
respeitava as relacoes de trabalho entre seguradoras filiadas na APS e respetivos colaboradores
sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convengdes coletivas do setor segurador; 0 CCT de 2008 &
o ACT de 2016. Os colaboradores sindicalizados no SINAPSA ficaram abrangidos pelo primeiro,
enquanto os sindicalizados no STAS e no SISEP pelo segundo.

Os restantes colaboradores, nédo sindicalizados, puderam escolher qual dos instrumentos
(CCT/2008 ou ACT/2018) Ihes fosse aplicavel.

Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuicdo definida, ao abrigo novo Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT/2018) e um Plano de beneficios definido, de acordo com o Contrato
Coletivo de Trabalho (CCT/2008).
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Em 2020, foi celebrado o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no Boletim de Trabalho
e Emprego n.2 21, de 8 de junho de 2020, em que revoga as convencdes coletivas anteriormente
subscritas. Este ACT, que vigorara por um periodo inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo MAPFRE
e os sindicatos (STAS, SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para o novo acordo, sendo que 0s
restantes colaboradores nio sindicalizados também aderiram ao mesmo.

Plano de contribuicdo definida

a) Descricdo geral do plano

0 disposto no ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma (PIR), é muito
semelhante ao que vigorava no ACT/2016. Todos os trabalhadores em efetividade de fungdes,
beneficiam de um PIR em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca
Social, o qual integrara e substituira quaisquer outros sistemas de atribuicdo de pensées de
reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho aplicaveis
a Companhia, conforme disposto na clausula 522 do ACT.

Este plano individual de reforma devera prever garantia de capital e sera materializado no produto
que a Companhia definird, desde que cumpra o disposto no ACT.

A Companhia efetuara anualmente contribuigdes para o plano individual de reforma de valor igual a
3,25% da retribuicéo base anual do trabalhador, a partir do momento em que este complete 2 anos
de prestacéo de servigo efetivo na empresa.

As contribuigdes para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios de 2023 e anterior
apresentam-se no quadro abaixo:

Conceito 2023 2022
Contribui¢&o para o Plano Individual de Reforma, para os trabalhadores no activo 140.106,00 135.619,91
TOTAL 140.106,00 135.619,91

A Companhia tem contratadas apdlices de seguro individuais, num produto “Universal Life”, com
garantia de capital, junto da MAPFRE - Seguros de Vida, SAA, entidade relacionada. O valor
capitalizado das entregas € resgatdvel, nos termos previstos no Anexo VIl do Acordo Coletivo de
Trabalho.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 220 trabalhadores que preenchem os requisitos e aderiram ao ACT/2020.
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Plano de beneficios definidos

a) Descricdo geral do plano

Com a entrada em vigor do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no Boletim de
Trabalho e Emprego n2 21, de 8 de junho de 2020, que revoga as convencdes coletivas
anteriormente subscritas e tendo em conta que o mesmo foi subscrito pelos sindicatos
representativos do setor e por todos os colaboradores nao sindicalizados, o plano de beneficios
definido que ainda vigorava para os colaboradores que tinham optado pelo CCT/2008, acabou por
ser convertido para o Plano Individual de Reforma (PIR), conforme previsto no ACT/2020.

Sendo assim, a partir de 2020, deixou de existir um plano de beneficios definidos para os
colaboradores ativos.

Continuam a existir as responsabilidades dos colaboradores que ja se reformaram ao abrigo do
plano de beneficios definidos, mas as mesmas encontram-se exteriorizadas e garantidas por
apodlices de seguro néo elegiveis nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE - Seguros de Vida, SA,
entidade relacionada.

No final do exercicio de 2023, existem cinco reformados cujas responsabilidades estdo
exteriorizadas conforme acima descrito.

b) Veiculo de financiamento utilizado

As responsabilidades da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A., que a partir de 2020 no &mbito deste plano,
estéo circunscritas as relativas ao pessoal reformado, encontram-se exteriorizadas e garantidas
por apdlices de seguro néo elegiveis nos termos da IAS 19, subscritas na MAPFRE - Seguros de Vida,
S.A., entidade relacionada.

Estas apdlices sdo de rendas vitalicias, no que respeita a cobertura das responsabilidades com
prestacdes em pagamento ao pessoal ja reformado.

As taxas de juro implicitas nestas apdlices encontram-se descritas no ponto seguinte.

As apdlices que estavam em vigor ao abrigo deste plano para os colaboradores no ativo, foram
convertidas no Plano Individual de Reforma (PIR), conforme previsto no ACT/2020.
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N°. apélice

114302
115019
124422
1001091600001
1001891100073

N°. apélice

114302
115019
124422
1001081600001
1001891100073

TOTAL

Modalidade

Rendas vitalicias
Rendas vitalicias
Rendas vitalicias
Rendas vitalicias
Rendas vitalicias

Total apdlices renda vitalicia

Modalidade

Rendas vitalicias
Rendas vitalicias
Rendas vitalicias
Rendas vitalicias
Rendas vitalicias

Total apdlices renda vitalicia

d) Responsabilidade passada

Conceito

Valor actual servigos passados - reformados

c) Valor e taxa de rentabilidade efetiva dos ativos do plano

0 valor dos ativos e as bases técnicas dessas apdlices sdo 0s seguintes:

2023
Taxa técnica Tabela mortalidade
4,00% GRM95-1
4,00% GRM80
4,00% GRMV95-1
4,00% GRM95-1
0,75% GRM95-1
2022
Taxa técnica Tabela mortalidade
4,00% GRM95-1
4,00% GRM80
4,00% GRM95-1
4,00% GRM95-1
0,75% GRM95-1

Responsabilidade passada

2023

130.953,75
130.953,75

e) Reconciliagéo dos saldos de abertura e fecho do valor atual das obrigacdes

Responsabilidade com pensoes em pagamento

Conceito

Valor responsabilidades Janeiro
Custo dos juros
Ganhos actuariais
Perdas actuariais
Prestagdes pagas

Valor responsabilidades Dezembro

2023

135.179,73
4.280,32
3.827,56

(12.333,86)

130.953,75

Valor activos (euros)

12.861,35
10.290,74
41.947,72
36.251,85
29.602,09
130.953,75

Valor activos (euros)

13.232,05
10.621,66
43.285,36
37.407 42
30.633,24
135.179,73

2022

135.179,73
135.179,73

2022

139.491,68
4.422,48
3.599,43

(12.333,86)

135.179,73

o7

MAPFRE



f) Reconciliagéo dos saldos de abertura e fecho do justo valor dos ativos

Nos quadros seguintes, apresentamos a reconciliagéo dos saldos dos ativos:

Apélices rendas vitalicias

Conceito 2023 2022
Valor ativos  Janeiro 135.179,73 139.491,68
Retomo ativos 4.280,32 4.422,48
Ganhos actuariais 3.827,56 3.599,43
Prestacdes pagas (12.333,86) (12.333,86)
Valor activos Dezembro 130.953,75 135.179,73

g) Reconciliagéo do valor da obrigacgdo e do justo valor dos ativos do plano

A totalidade das obrigacoes e dos ativos relativos ao Plano de Beneficios Definido da Companhia,
descrito nas alineas anteriores e) e f), que ao abrigo do ACT/2020 resume-se aos colaboradores
que estao reformados, sdo relevados no balango nas linhas de “Ativos por beneficios pds-emprego
g outros beneficios de longo prazo” e “Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de
longo prazo”.

h) Gasto total reconhecido na demonstracéo dos resultados e em capital préprio

Gasto reconhecido em resultados

Conceito 2023 2022
Custo servico corrente
Custo dos juros 4.280,32 4.422 48
Retorno ativos (4.280,32) (4.422 48)
Pagamentos
TOTAL

Nao existiu qualquer gasto reconhecido em capital préprio, nos exercicios de 2023 e 2022.

i) Quantias do periodo corrente e dos dois periodos anuais anteriores

Conceito 2023 2022 2021

Valor das responsabilidades 130.953,75 135.179,73 139.491,68
Valor dos ativos 130.953,75 135.179,73 139.491,68
Excessol/(Insuficiencia)

Ganhos/(Perdas) actuariais das responsabilidades (3.827,56) (3.599,43) (3.375,95)
% sobre responsabilidades -2,92% -2,66% -2,42%
Ganhos/(Perdas) actuariais dos ativos 3.827,56 3.599,43 3.375,95
% sobre ativos 2,92% 2,66% 2,42%

Os ganhos e perdas atuariais apurados resultam exclusivamente da alteracio da taxa de
desconto.
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26. RENDIMENTOS, GASTOS E GANHOS DE

INVESTIMENTOS

Rendimentos de Investimentos
0 saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo e valorizagéo é como segue:

Gastos Financeiros

2023
Técnicos
Rendimentos {Rdios uros sctivos franc Juros passios TN Ouos 160 Teenicos foul
De ativos  financeiros mens ao jv através reservas 1.856.944,31 - 343.417,70 = 2.200.362,01
de juros de titulos de divida 1.743.849,12 - - - 1.743.849,12
de rendimento custo amortizado 113.095,19 - - - 113.095,19
de dividendos de agbes = 94252 77 - 94.252,77
de rendimento unidades de participac¢ao - 249.164,93 = 249.164,93
Deativos financeiros mens ao jv através G&P o o 713.807,26 T 713.807,26
de juros de titulos de divida = 617.474,31 = 617.474,31
de rendimento custo amortizado = 96.332,95 - 96.332,95
Deativos financeiros ao custo amortizado - > 72.948,61 7 72.948,61
de rendas de edificios de rendimento = 35.550,00 - 35.550,00
de emprestimos e contas a receber - 37.398,61 - 37.398 61
TOTAL 1.856.944,31 - 1.130.173,57 - 2.987.117,88
2022 Reexpresso
Técnicos
Rendimentos | Rcltos duros sctvos fanc ros pESSIOS TS uiros o Tecnicos o
Deativos financeiros mens ao jv através reservas 3.067.418,87 - 271.982,91 3.339.401,78
de juros de titulos de divida 2.732.748,92 - 273274892
de rendimento custo amortizado 334.669,95 - 334.669,95
de dividendos de agbes = 123.730,54 123.730,54
de rendimento unidades de participag&o = 148.252 37 148.252,37
Deativos financeiros mens ao jv através G&P = -
de juros de titulos de divida = -
de rendimento custo amortizado = -
Deativos financeiros ao custo amortizado 39.000,00 1 39.000,00
de rendas de edificios de rendimento 39.000,00 39.000,00
de emprestimos e contas a receber -
TOTAL 3.067.418,87 - 310.982,91 3.378.401,78

0 saldo da rubrica de Gastos Financeiros, analisado por tipo de ativo e valorizagéo é como segue:

2023
Técnicos
. . Juros activos financ Juros passivos financ Nédo Técnicos Total
Gastos Financeiros . . . . Outros
néo mens jv G&P néo mens jv G&P

De ativos financeiros mens ao jv através reservas 172.212,40 - - - 172.212,40

Gasto custo amortizado e 172.212,40 172212 40
De ativos financeiros mens ao jv através G&P 105.359.21 - - - 105.359.21

Gasto custo amortizado v 105.359,21 105.359,21
De ativos financeiros ao custo am ortizado = = = = =

Gasto custo amortizado = =
TOTAL 277.571,61 0,00 0,00 0,00 277.571,61
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2022 Reexpresso
Técnicos

Juros activos financ

Gastos Financeiros A !
néo mens jv G&P

De ativos financeiros mens ao jv através reservas 339.599,51
Gasto custo amortizado 339.599,51
De ativos financeiros mens ao jv através G&P
Gasto custe amortizado
De ativos financeiros ao custo amortizado
Gasto custo amortizado
339.599,51

TOTAL

ganhos e perdas

0 saldo desta ribrica decompde-se como segue:

2023

Ganhos Liquidos de ativos e passivos financ nao mensurados
ao justo valor por via de ganhos e perdas

De ativos financeiros mensurados ao j.valor através de reservas
de titulos de divida
de acces e fundos de investimento
De passivos financeiros mensurados ao j.valor através de reservas
De outros
de imoveis
TOTAL

2022 Reexpresso

Ganhos Liquidos de ativos e passivos financ nao mensurados ao
justo valor por via de ganhos e perdas

Ganho

De ativos financeiros mensurados ao j.valor através de reservas
de titulos de divida
de accdes e fundos de investimento
De passivos financeiros mensurados ao j.valor através de reservas
De outros
de iméveis
TOTAL

perdas

0 saldo desta rubrica decompde-se como segue:

2023

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados
ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos

de titulos de divida

financeiros mens j.valor através G6P

de accdes

de fundos de investimento
De passivos financeiros mens j.valor através G&P
De Outros

TOTAL

Juros passivos financ
ndo mens jv G&P

0,00

Ganhos Realizados

$31.635,87
486.933,14
44.702,73

r
44.482.79

44.482,79
$76.118,66

s Realizados

47.577,08
47.577,08

47.577,08

Ganhos Realizados

5.956.873,50
5.131.735,12

825.138,38

5.956.873,50

Néo Técnicos
Cutros

0,00

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de

Perdas Realizadas

1.027.115,33
1.027.115,33

1.027.115,33

Perdas Realizadas

440.637,03
440.637,03

440.637,03

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e

Perdas Realizadas

1.997.756,84
1.945.856,77

51.900,07

1.997.756,84

Total

339.599,51

339.599,51

339.599,51

Ganho/Perda Liquido

(495.479 46)
(540.182,19)
44.702,73
44.482,79
44.482,79
(450.996,67)

Ganho/Perda Liquido

(393.059,95)
(393.059,95)

(393.059,95)

GanholPerda Liquido

3.959.116,66
3.185.878,35

773.238,31

3.959.116,66
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2022 Reexpresso

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados

3 i Ganhos Realizados Perdas Realizadas GanholPerda Liquido
ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos financeiros mens j.valor através G6P 32.878,54 21.597.035,61 (21.564.157,07)
de titulos de divida 0,00 20.985.540,03 (20.985.540,03)
de accdes - -
de fundos de investimento 32.878,54 611.495,58 (578.617,04)

De passivos financeiros mens j.valor através G&P - - -

De Outrios - - -

TOTAL 32.878,54 21.597.035,61 (21.564.157,07)

27. PERDAS DE IMPARIDADE (LIQUIDAS DE REVERSAO)

0 movimento nas perdas por imparidade durante os exercicios de 2023 e de 2022 foi 0 seguinte:

2023
Rubrica Saldo Inicial Aum ento Alienagées Transferéncias  Saldo Final
Provis p/ perdas de crédito de Ativos mens j.valor reservas 204.28591  (193.508,40) - - 10.777.51
Tiulos de Divida 204.28591  (193.508,40) - - 10.777 51
Imparidade de Edificios de Servigo Préprio 1.380.705,72 - - - 1.380.705,72
Imparidade de Edificios de Rendimento 243.297 80 - - - 243.297 80
TOTAL 1.828.289,43  (193.508,40) - - 1.634.781,03

2022 Reexpresso

Rubrica Saldo Inicial Aum ento Alienagoes Transferéncias  Saldo Final
Provis p/ perdas de crédito de Ativos mens j.valor reservas - 204.28591 - - 20428591
Thulos de Divida - 204.285,91 - - 204.28591
Imparidade de Edificios de Servigo Préprio 1.511.301,20 - - (130.595,48) 1.380.705,72
Imparidade de Edificios de Rendimento 112.702,32 - - 130.595,48 243.297 .80
TOTAL 1.624.003,52 204.285,91 - - 1.828.289,43

28. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS,
LIQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2023 e de 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Operagdes Gerais

Conceito
2023 2022
Qutros Rendimentos/Gastos Técnicos, Liquidos de Resseguro
Qutros gastos técnicos (264.941,65) (86.118,34)
Comissdes de gestdo de co-seguro (25.392,53) (20.205,94)
Outros (239.549,12) (65.912,40)
Qutros rendimentos técnicos 1.046.059,52 866.796,37
Outros 1.046.059,52 866.796,37
TOTAL 781.117,87 780.678,03
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29. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

Nos exercicios de 2023 e de 2022, esta rubrica apresenta o seg

Conceito
2023

QOutros Rendimentos/Gastos nado técnicos
Outros gastos
Gastos e perdas nao correntes
Donativos
Ofertas a clientes
Muttas e penalidades
Quotizacdes diversas
Outros gastos
Gastos e perdas financeiras
Juros suportados
Diferencas de cambio desfavoraveis
Qutros gastos e perdas financeiras
Perdas emoutros ativos tangiveis
Outros rendimentos
Rendimentos e ganhos néo correntes
Restituic&o de impostos
QOutros
Rendimentos e ganhos financeiros
Juros de acordos
Juros compensatorios
Diferencas de cambio favoraveis
Qutros rendimentos e ganhos financeiros
Qutros
TOTAL

30. RELATO POR SEGMENTOS

de Acidentes Pessoais,
Responsabhilidade Civil e Caugao.

apresentava a seguinte composig&o por segmentos reportaveis

uinte detalhe:

Operagoes Gerais

(422.029,41)
(415.952,28)

(51.561,88
(5.929,59
(650,00
(357.810,81
(6.050,30)

)
)
)
)

(125,04)
(5.925,26)
(26,83)
1.138.427,42
804,98
54521
25977
579.820,87
531.188,13
5.150,77
1,92
43.480,05
557.801,57
716.398,01

2023
Acidentes de Trabalho Autom dével Incéndio e Outros Danos
10,7% 34,6% 40,1%
2022 Reexpresso
Acidentes de Trabalho Autom ével Incéndio e Qutros Danos
12,4% 42.4% 33,2%

2022

(226.263,08)
(221.647,13)
(7.500,00)
(52.57367)
(1.326,99)
(120,00)
(160.126 47)
(4.615,95)

(542,81)
(4.073,14)
461.334,38
35.277,79

35.277,79
30.660,28
4.381,97
181,41
24,48
26.072,42
395.396,31
235.071,30

Para efeitos de gestdo, a Companhia esta organizada por unidades de negdcio baseadas nos tipos
de produtos que explora, agrupados nos segmentos reportdveis de Acidentes de Trabalho,
Automdvel, Incéndio e Outros Danos e Restantes Ramos, incluindo este Ultimo segmento, seguros
Doenga, Maritimo e Transportes, Mercadorias Transportadas,

A definicdo destes segmentos de negdcio foi efetuada tendo em conta a similitude da natureza dos
riscos associados a cada produto explorado, a similaridade dos processos de exploracio destes
negadcios e a organizagéo e processos de gestdo em vigor na Companhia.

0 rédito de contratos de seguro (libertagéo do prémio por PAA) nos exercicios de 2023 e 2022

Restantes Ramos

14,5%

Restantes Ramos

12,0%

MAPFRE
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31. ENTIDADES RELACIONADAS

Informacé&o sobre a empresa-mée e sobre a empresa-mae do topo do Grupo

A MAPFRE foi constituida em 1933 como Mutualidad de Seguros de la Agrupacién de Fincas
Rusticas de Espafia, com a finalidade de segurar os trabalhadores das exploragdes agricolas. A
partir de 1955, assentaram-se as bases da entidade como a conhecemos na atualidade,
estendendo-se a sua atividade, de forma inicial, a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou
Transportes.

Durante a década de 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional com as Atividades de
Assisténcia e Resseguro, como pontas de langa do negécio de Seguros. Em 1975, inicia as suas
atividades a FUNDACION MAPFRE e nos anos 80, MAPFRE - que ja era a primeira entidade
seguradora de Espanha - consolidou a sua aposta latino-americana com um importante esforgo
de investimento, que culminou nos anos 90 com a criacdo de uma rede de seguro que atendia as
particularidades locais e era similar ao modelo de éxito espanhol.

A partir do ano 2000, comegou-se a sentir a aceleragcdo do crescimento das companhias da
MAPFRE na Ameérica Latina, um efeito que se combinou com a diversificacdo dos canais de
comercializagdo em Espanha. Em 2007, foi levada a cabo uma reorganizagdo que proporcionou uma
estrutura corporativa e uma capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as atividades
e a expansao internacional. A FUNDACION MAPFRE, fundagao privada que desenvolve atividades ndo
lucrativas de interesse geral, converteu-se no acionista maioritario e no garante da independéncia
da nova sociedade MAPFRE, S.A, sociedade holding, que cotiza em Bolsa e integra todas as atividades
do Grupo

Desde 2007, impulsionou-se a expanséo do Grupo com uma aposta na diversificagao geografica
e por mercados de elevado potencial de crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando hoje em dia uma seguradora
global com presenca nos cinco continentes e em mais de 100 paises.

A MAPFRE ¢é a seguradora de referéncia no mercado espanhol e a maior multinacional
seguradora (ndo-vida) na América Latina. E um dos 15 maiores grupos europeus em volume de
negdcio.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 30 milhdes de clientes, 31.000 empregados,
5.000 escritorios proprios em todo o mundo e mais de 77.500 intermediarios.

A MAPFRE S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz parte dos indices IBEX 35, Dow Jones
Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. ¢ uma das sogiedades do Grupo que desenvolve a sua atividade em
Portugal e é detida a100% pela MAPFRE ESPANA, S.A., que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE,
S.A., empresa matriz do Grupo.
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Descricéo dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais

As transacgdes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de resseguros,
imobiliarias e de servigos. Nao ocorreram, contudo, quaisquer operagfes com a casa-méae, nem
com entidades com controlo conjunto ou influéncia significativa sobre a Companhia, filiais,
associadas, empreendimentos conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor,
administradores da entidade ou da casa-mae, para além das remuneragfes relativas aos
Administradores.

Informacéo relacionada com o 6rgéo de administracéo

A responsabilidade pelo planeamento, direcéo e controlo da Companhia compete ao Conselho de
Administrag&o e ao Conselho Fiscal, que constituem o Orgéo Social da Companhia.

A politica de remuneragéo dos membros dos Orgéos de Administracéo e Fiscalizagao, em
cumprimento do disposto no art.2 3.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, na Norma Regulamentar
n.2 5/2010-R e na Circular n.2 8/2010, da ASF, ambas de 1 de abril, esté discriminada no ponto 3 do
Relatério de Gestéo.

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades das quais os atuais membros do Conselho de
Administracéo fazem parte:

GRUPO MAPFRE

Sociedades nas quais integram o Orgao de Adm inistracao

Administrador

Luis Anula Rodriguez MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.; MAPFRE SANTANDER PORTUGAL — COMPANHA DE SEGUROS, S.A.

Anténio do Pranto Nogueira Leite SOCIEDA DE PONTO VERDE, SA; EMBOPAR SGPS, SA; NEXPONOR SICAFI, SA

Berta Dias da Cunha

MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.; BANKINTER SEGUROS GENERALES,
Javier del Rio Martin SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS; MAPFRE AUTOMOCION, S A ; SANTANDER MAPFRE
SEGUROS Y REASEGUROS, SA.
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Operacdes ocorridas e saldos entre as entidades relacionadas

As operacdes gerais, efetuadas entre empresas do Grupo, apresentam-se no quadro seguinte:

Gastos Rendimentos
Conceito
2023 2022 2023 2022
Servigos recebidos/prestados e outros gastos/rendimentos 1.989.318,59 2.229.464,53 1.508.498,78 1.228.056,05
Gastos/rendimentos de investimentos imobiliarios 114.871,45 108.318,59
Gastos/rendimentos de investimentos e contas financeiras 176.643,26 225.496,79
TOTAL 2.280.833,30 2.563.279,91 1.508.498,78 1.228.056,05
Operagées Gerais
Conceito

2023 2022
Saldos areceber e a pagar 379.604,29 631.148,09
Depésitos - 60.791,03
TOTAL 379.604,29 691.939,12

Na rubrica de rendimentos de investimentos imobilidrios, encontra-se o arrendamento a MAPFRE
Assisténcia do escritdrio sito na Rua Gongalo Cristévao N.2 347, no Porto.

As operacoes de resseguro, efetuadas entre empresas do Grupo, apresentam-se no quadro

seguinte:
Resseguro Cedido
Conceito
2023 2022
Prémios 64.927.277,66 37.119.345,29
Sinistros recebidos 15.284.750,04 9.870.297,58
Comissdes 3.898.971,29 3.905.049,14
Juros sobre depédsitos 392,34 400,36

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depdsitos constituidos,
por operacdes de resseguro, com entidades do Grupo, apresentam-se no quadro seguinte:

Resseguro Cedido

Conceito
2023 2022
Saldos a receber e a pagar -4.255 53572 -1.780.547,42
Depésitos recebidos de resseguradores -514,87 -10.625,27
TOTAL 55.931.692,80 34.390.077,88
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= 5 Saldo em Saldo em Saldo em - =
INTI TIPO NSA d Out nes
E DADE DE RELACAO/TRA| CCAO 31122022 |21.12.2022 | 21.12 2022 ‘Operagbes de resseguro ras operag
Dr/(cr) Dr/(ar) Dr/(a)
Deved.e Conta .
EM PORTUGAL Depdsitos cred. por corrente de Prémios Comissdes Sinistros Juros =t Exomeie
CLicE resseguro
aperaciies
SEGURADORA/SEGURADO 201.044,30 66.624,88|
MAPFRE SEGUROS DEVIDA PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA 1.671.07
CORRENTE : ’
PRESTACAQ SERVICOS GESTAD SINISTROS E
MAPFRE SANTANDER A DMINTSTRATIVA 1.027.001,89
SEGURADORA/SEGURADO 70.348,99
RESSEGURADORA -358. 806,54 3.619.026,56) 32.898,09 2.859.607,46| 0,00
MAPFRE ASSISTENCIA
OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 1.800, 00|
PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA 184,50
CORRENTE '
SEGURADORA/SEGURADO 16.510,59
MAPFRE VIDA SEGUROS Y
REASEGURQS SOBRE LA VIDA OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 252,88
HUMANA
PROPRIETARIO/ARRENDATARIO -933,23 114.871,45
SEGURADORA/SEGURADO 949,23
[IBEROASSISTENCIA OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 0,00 14.082,92
PRESTACAQ SERVICOS ASSISTENCIA/APOIO TELEFONICO
SIM24
SEGURADORA/SEGURADO 4.237,07|
MAPFRE RE
RESSEGURADORA -39.527,22 135.718,79 25.274,36 3.100,91 0,00
Deved. e Conta
EM ESPANHA Depositos creci. por corrente de Prémios Comissies Juros Custo Proveito
GL ra.:j resseguro
operac
SOLUNION SEGUROS RESSEGURADORA -1.193,34 0,00 0,00 -2.551,04| 0,00
PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA
'CORRENTE WL
MAPFRE VIDA
OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 73.336,22
PRESTACAQ SERMICOS DE ADMIMISTRACAQ E DEPOSITO E
MAPFRE INVERSION DOS INVESTIMENTOS FINANCEROS. 0,00 113.046,59 10.867,92
PRESTACAQ SERVICOS DE GESTAO DOS INVESTIMENTOS e
MAPFRE ASSET MANAGEMENT EINANCEIROS 28.668,20 165.775,34
REGUL DE SINISTROS-PAG/REEMBOLSOS EM PORTUGAL,
DE CONTA DA MAPFRE ESPARNA 654.301,37 321.026,13
MAPFRE ESPARNA 'OUTROS CUSTOS/PROVEITOS -14,92
RESSEGURADORA -202.047,41) 3.876.427,70 58.273,20 2.578.505,42 0,00
RESSEGURADORA -0,25 -025.502,44| 57.305.263,96| 3.772.237,01| 26.695.847,60 392,34
MAPFRE RE
QUTROS CUSTOS/PROVEITOS -35.496,63
MAPFRE GLOBAL RISKS RESSEGURADORA -2.728.368,77| -9.169,35 10.288,53 -43.885,41 0,00
PRESTACAO SERVICOS NO AMBITO DA FORMACAQO 1.818,02
MAPFRE SA PRESTACAQ SERVICOS CORPORATIVOS 782.615,13
OUTROS CUSTOS/PROVEITOS -98.185,89 35.667,18
MAPFRE TECH PRESTACAO SERVICOS NO AMBITO INFORMATICO 0,00 862.426,09
CESVIMAP PRESTACAOQ SERVICOS NO AMBITO DA FORMACAQ 161,81 18.075,85
TOTAL] -0,25 379.604,29| -4.255.535,72|64.927.277,66| 3.898.971,29|32.090.624,94 392,34 2.280.833,30| 1.508.498,78
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32. DIVULGAGOES RELATIVAS AOS RISCOS RESULTANTES
DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Informacgéo qualitativa para avaliacdo da natureza e extensdo dos riscos resultantes de
instrumentos financeiro

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de prudéncia,
privilegiando os titulos de rendimento fixo, e recomenda uma distribuicdo de referéncia de 85%
para titulos de rendimento fixo e 15% para rendimento variavel.

N&o obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com os seguintes critérios:

e Risco de taxa de juro - a variavel utilizada para medir este risco € a duracdo modificada,
estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em torno dos 5%, com um maximo de 7%;

e Risco de cambio - a exposicdo a este risco apenas deve ser mantida por motivos de
diversificagdo dos investimentos e ndo pode superar os 10% do total dos investimentos;

e (Qutros riscos de mercado - relativamente a outros possiveis riscos de mercado que nio 0s
anteriores, encontra-se estabelecido que n&do devem superar os 20% do total dos
investimentos.

Existe uma adequada diversificagéo internacional e sectorial dos ativos de rendimento variavel,

no sentido de reduzir a exposic&o ao risco de um mercado especifico.

0 risco de crédito é minimizado através do investimento, em titulos emitidos por entidades de
elevada solvéncia e da diversificagio dos investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicagées de rendimento fixo devem conter aproximadamente 55% de
titulos de rendimento fixo de Estados ou organismos supranacionais que gozem da garantia dos
Estados e 45% de titulos emitidos por empresas de alta classificagdo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel, aplicam-se
critérios de diversificacdo por sectores de atividade e limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitacoes de risco se encontrem estabelecidas através de variaveis facilmente
observaveis, realizam-se regularmente analises de risco em termos probabilisticos em funcéo das
volatilidades e correlagdes histéricas.

Informacéo quantitativa para avaliacdo da natureza e extensdo dos riscos resultantes de
instrumentos financeiros

a) Risco de concentracao

A companhia efetua a identificagdo e quantificagcdo deste risco no ambito da politica de
investimentos, onde se definem os limites quanto a concentrag&o de ativos por atividade econdmica,
grupo econdmico, emissor, localizagéo e por rating.
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Verifica-se ainda a dispersdo do investimento em titulos de rendimento variavel em diversos
setores de atividade mitigando deste modo o risco de concentracao.

Setor de Atividade

Div Publ e Outr Emis Publicos
Instituicdes Financeiras
Construgao e Imobiliario
Quimica, Energia e Combust
Comunicacdes

Industrial

Distribuicao

Salde

Tecnologicas e IT
Transportes

Total

Localizagao

Europa
Asia-Pacifico
América do Norte

Total

b) Risco de liquidez

2023 2022

68.262.314,78 68.927 944,85
12.120.170,51 25.879.147,98
1.306.099,61 691.188,50
1.14549514 1.021.464,84
1.073.676,42 1.519.887,58
866.134,98 3.773.435,33
786.565,52 359.957.49
346.582,51 53.013,70

328.934,08 -
66.741,90 74.335,34
86.302.715 43 102.300.375,61

2023 2022

82.834.24979 99.483.515,64
2.166.480,04 521.969,30
1.301.985,60 2.294.890,66
86.302.715,43 102.300.375,60

A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projecdes néo indiciam problemas

aesse nivel.

Conceito

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem
Depositos a Prazo
Ativos financeiros - Titulos de Divida
Ativos financeiros - Agdes e Unid.partic. em fundos
Invest.em filiais, associa. e empreend. conjuntos
Contas a receber p/ operagdes de seguro directo
Contas a receber p/ operagdes de resseguro

Total Ativo

Conceito

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem
Depositos a Prazo
Ativos financeiros - Titulos de Divida
Ativos financeiros - A¢des e Unid.partic. em fundos
Invest.em filiais, associa. e empreend. conjuntos
Contas a receber p/ operagdes de seguro directo
Contas a receber p/ operagdes de resseguro

Total Ativo

1°ano

4.134.071,78
7.024.2686,67
5.325.748,48

1.696.437,94
8.558,48
18.189.083,35

1°ano

10.423.524,23

11.372.250,84

1.431.527,39
1.087.276,96
24.314.579,42

2023
2°ano 3°ano
6.231.169,00 5.539.684,30
6.231.169,00 5.539.684,30
2022
2°ano 3°ano

4.932.82970 7.534.658,58

4.932.829,70 7.534.658,58

Seguro Directo

4°ano 5°ano Apbs o 5°ano Indeterminado

9.724.981,84 6.490.541,84 76.003.696.60
9.475.260,67
45.632.937,61

9.724.981,84 6.490.541,84 76.003.696,60 55.108.198,28

Seguro Directo

4°ano 5°ano Apés o 5° ano Indeterminado

5.316.156,95 16.430.66245 74.968.874,88
18211.631,97
25.682.936,61

5.316.156,95 16.430.662,45 74.968.874,88  43894.568 58

Saldo Final

4.134.071,78
7.024.266,67
109.315.822,06
9.475.260,67
45.632.937 61
1.696.437,94
8.558,48
177.287.355,21

Saldo Final

1042352423
0,00
120.555.433 40
18211.631,97
25.682.936,61
1.431.527,39
1.087.276,96
177.392.330,56
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33. DIVULGAGOES RELATIVAS A GESTAO DE RISCOS E
GESTAO DE CAPITAL

Objetivos, politicas, processos e métodos de gestdo dos riscos

A MAPFRE dispde de um sistema de gestfo de riscos, baseado na gestao integrada dos processos
de negdcio e na adequacao do nivel de risco aos ohjetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Cddigo de Bom Governo, que define as regras basilares a
observar no que respeita a ética empresarial.

Em relacdo a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenacéo da area de Gestéo de
Risco e Controlo Interno, com a participacéo de todas as dreas de negdcio, em funcéo dos objetivos
tracados pelo 6rgdo de gestéio (crescimento, contencdo de custos e rentabilidade), facto que
garante, desde logo, a implicacéo e a articulagcio entre todas as dreas e niveis da organizagéo.

Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento estratégico, os seus
beneficios, o calendario de execugdo previsto, bem como os valores preliminares envolvidos,
classificados por natureza.

Estas propostas séo discutidas com o drgéo de gestéo. As que forem aprovadas séo classificadas
em projetos ou meras iniciativas, segundo a sua complexidade, seguindo-se um periodo em que séo
quantificadas detalhadamente.

0 processo de orgamentagdo conta com a nomeagao de um responsavel por cada rubrica, segundo
a sua natureza (prémios, resseguro, comissdes e gastos gerais), assegurando, cada um deles, a
guantificacdo dos valores de indole corrente e dos que resultam das iniciativas apresentadas no
ambito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificacdo de mais do que uma variavel, o seu proponente articula-se
com o responsavel de cada uma delas.

A area Financeira garante a integracéo global dos diversos orgamentos inerentes as atividades,
garantindo a sua consisténcia, acordando os ajustamentos que se revelem necessarios com cada
um dos responsaveis, 0S quais, por sua vez, se coordenam com os proponentes das iniciativas e dos
projetos.

Na fase de execucdo, aquelas iniciativas que se classificaram como projetos seguem
obrigatoriamente a Metodologia de Gestao de Projetos MAPFRE, que foi desenhada para assegurar
adevidainterligacéo entre as diversas areas envolvidas, o controlo orgamental e a gestao dos riscos
associados.

—
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Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicdo do projeto, a sua aprovacgao pelo érgéo de
gestéo e posterior nomeacéo de uma equipa de gestao, composta por um patrocinador, um chefe
de projeto e colaboradores das areas funcionais envolvidas, encontrando-se perfeitamente
definidas as responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evolugao dos projetos é efetuado através de relatérios de gestéo quinzenais,
da responsabilidade do chefe de projeto, e por reunides da comisséo de Steering respetivo, de cuja
aprovacdo dependem eventuais alterages ao ambito.

0 acompanhamento global da execucéo do plano estratégico é coordenado pela drea de Gestéo de
Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias necessarias de cada area e elabora um
documento resumo que é apresentado mensalmente ao 6rgéo de gestéo.

No que concerne a operativa diaria da Companhia, ela assenta em fluxos de trabalho decorrentes de
normas definidas, com base em politicas aprovadas e com o apoio de comissdes sectoriais ou
grupos de trabalho, em fungéo da sua natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitagédo de riscos, cujas principais linhas séo as
seguintes:

e ohservancia de um principio de diversificagcao, através da exploragao dos diversos ramos,
gvitando concentragoes excessivas em um ou alguns deles;

e rigorosa selegdo de riscos, classificando-os em trés categorias: aceitagdo automatica,
condicionada e interdita;

e grelhade autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos colaboradores, 0s quais
procedem a sua aceitagéo formal;

e minimizagao do risco através de contratos de resseguro adequados, revistos anualmente, onde
as percentagens de retengéo tém por base uma filosofia de prudéncia (por exemplo, o valor de
exposicdo maxima ao risco catastréfico é de aproximadamente 1,7 milhdes de euros, incluindo
0s custos de reposicao);

e selegdo dos resseguradores em fungdo do grau de qualidade crediticia minima, sendo a
referéncia o “rating A" da Standard & Poors;

e controlo automatico dos ciimulos de risco; e

e minimizag6es do risco através da partilha em regime de cosseguro, quando estdo em causa
capitais demasiado elevados.

Por suavez, a politica de gestao de sinistros privilegia a elevada velocidade de liquidagao de sinistros
e 0 controlo permanente dos custos médios de abertura e fecho dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais destacamos os manuais de
subscricao, resseguro e sinistros:

e 0 manual de subscricdo contém todas as normas de aceitagéo de riscos, as tarifas aplicaveis, a
cadeia de delegacdes e o controlo de cimulos de risco;

e 0 manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area, nomeadamente o grau
crediticio dos resseguradores a observar; e

e 0 manual de sinistros, contém todas as normas de valoragéo de sinistros e a definicdo dos
planos de tramitagdo dos mesmos.
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A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes manuais encontra-
se transposta para o funcionamento do sistema informatico, através de um sistema de controlo
técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabhalho sdo desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e a minimizagao dos
riscos, na estrita observancia das politicas e normas aprovadas, contando com a intervengéo da
area de Gest&o de Risco e Gontrolo Interno.

A monitorizac&o dos riscos é efetuada através das mais diversas formas.

Desde logo, pelas comissfes operativas ou grupos de trabalho, os quais tém uma funcdo de
acompanhamento e, em certos casos, de deciséo.

As comissdes operativas e grupos de trabalho existentes, bem como as suas atribuicées mais
importantes, sdo as seguintes:

e (Comisséo de Gestao de Riscos e Solvéncia, que devera assegurar o seguimento da estrutura de
gestdo de riscos implementada e a coordenacéo das funcdes de controlo (Gestdo de Risco e
Controlo Interno);

e (Comisséo Crescimento Todos os Canais, na qual sdo discutidos os temas relacionados com a
distribuicdo dos produtos e a organizacdo da rede de vendas, nomeadamente a andlise do
cumprimento dos ohjetivos de vendas por ramos, a aprovagio das condigfes econdmicas da
rede de distribuicdo, a andlise das campanhas comerciais, a aprovagio da abertura de pontos
de venda, etc;;

e Comisséo Reequilibrio Técnico, em sede do qual se definem as normas de subscricdo e
respetivas delegacdes, se procede a aceitagio dos riscos especiais e dos que se encontram
fora das normas e se efetua um acompanhamento da suficiéncia técnica do negdcio;

e Comisséo de Operagdes, que realiza o seguimento de projetos de adequagéo do Back Office, dos
seus processos e do seu modelo de governagao;

e (Comisséo Estratégica de Tecnologias, a qual analisa e aprova as propostas oriundas da
metodologia da gestao de projetos ja referida;

e Comisséo de Seguranca e Meio Ambiente a qual define e aprova as linhas mestras de atuagao
em matéria de seguranga e meio ambiente, em articulagdo com o érgao corporativo da MAPFRE;

e Grupo de Trabalho de Alteracoes, onde se atribui prioridades e se discutem as solicitagdes das
diversas areas aos Servigos de Tecnologias, articulando todas as areas envolvidas.

Estas comissfes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo de 2022.

Por outro lado, mensalmente, a area de Controlo procede ao apuramento de resultados, elaborando
as respetivas demonstracoes (balanco e conta de resultados), bem como um relatério de reporte
bastante detalhado, contendo uma andlise da evolucdo das mais diversas variaveis e rdcios (por
exemplo, racio de gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual é analisado pelo
orgao de gestao e disponihilizado a todas as areas.
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Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneragdes da Companhia prever a
atribuicdo de remuneracéo varidvel, indexada ao desempenho relacionado com os aspetos
anteriormente citados, a todos os colahoradores.

Monitorizacéo global da exposicéo ao risco

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao de risco da Companhia
e sdo complementados por um sistema global de monitorizag&o e quantificag&o da exposigéo.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:

e Aquantificacdo global da exposicdo aos riscos

Para o caso do calculo de Riscos e Capitais, 0 Grupo MAPFRE dispde de uma politica interna de
capitalizacéo e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma racional e objetiva dos
capitais necessarios para cobrir os riscos assumidos. O célculo dos riscos realiza-se através de um
modelo standard de fatores fixos, no qual séo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito
e riscos da atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade MAPFRE
nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento acrescido de uma margem
de 10%. O capital é calculado em funcao das estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma revisao
do mesmo pelo menos uma vez por ano em funcgéo da evolucio dos riscos.

e Acelaboracdo e implementagao de planos de agao mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove, em conjunto com
as areas envolvidas, a elaboracgéo e implementagéao de planos de mitigagéo desses riscos.

e (O desenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcéo do tratamento das respostas aos questionarios, 0 Coordenador de Riscos sugere a
implementagao de pontos de controlo e acompanha a sua implementagéo.

e Aimplementagio de um ambiente de gestfo e controlo de riscos na organizagéo

Esta vertente é assegurada pela divulgacdo a toda a Companhia da quantificacéo efetuada, pelo
envolvimento de toda a organizag&o nos planos mitigadores e nos pontos de controlo, bem como
através da promocé&o de diversas acdes de formacéo.

e Método de avaliagéo dos riscos operacional e reputacional

Bianualmente, é realizado um processo de levantamento de riscos operacionais, utilizando a
ferramenta informatica Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.
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Anualmente, é efetuada uma monitorizagdo que inclui 23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes
areas: Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal, Colaboradores, Procedimentos, Informagéo, Fraude
e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superior a 75%
¢ obrigatoriamente elaborado um plano de agéo, com o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidade dos riscos operacionais apurados em
2023, nao existindo nenhum superior a 75%:

Indice de Criticidade Associado

Processo A S

GERAL 60,94 60,89

Desenvolvimento de produtos 59,24 58,65
Emisséo 69,93 66,86
Sinistros 63,65 60,70
Gestao Administrativa 55,68 56,99
Actividades Comerciais 63,61 60,27
Recursos Humanos 41,39 44 81
Comissbes 58,96 56,37
Co-Seguro / Resseguro 57,70 63,40
Provisdes Técnicas 57,01 51,10
Investimentos 55,14 59,69
Sistemas Tecnologicos 52,38 57,25
Atendimento ao Cliente 64,06 63,88

34. ELEMENTOS EXTRAPATRIMONIAIS

A Companhia detém, no final de 2023, o valor de 19.810,51 euros em garantias bancarias prestadas
aterceiros.

Adicionalmente, a Companhia tem uma garantia recebida, por uma entidade relacionada, a titulo de
“Depdsitos recebidos de resseguradores”, através de um depdsito de titulos de rendimento fixo, no
montante de 2.235.418,92 euros.

35. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO NAO
DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

Nao existem eventos subsequentes que devam ser divulgados neste exercicio.

® MAPFRE

14



36. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que a
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. aplicou na elaboracéo das suas demonstracdes financeiras

Alteragoes a IAS 1 - Apresentacdo das demonstracgoes financeiras e IFRS Practice
Statement 2: Divulgagoes de politicas contabilisticas

Na sequéncia de feedback obtido sobre a necessidade de existir mais orientacdo que ajude as
empresas a decidir sobre que informacao divulgar relativamente as politicas contabilisticas, o IASB
emitiu em 12 de fevereiro de 2021 alteracdes a IAS 1- Apresentacéo das demonstragoes financeiras
e a IFRS Practice Statement 2 - Fazendo julgamentos de materialidade.

As principais alteragdes a IAS 1incluem: i) exigir que as entidades divulguem informagdes materiais
relativas & politica contabilistica em vez de politicas contabilisticas significativas, i) esclarecer que
as politicas contabilisticas relacionadas com transacdes imateriais séo igualmente imateriais e
como tal ndo precisam de ser divulgadas e iii) esclarecer que nem todas as politicas contabilisticas
relacionadas com transacgdes materiais sdo, elas mesmas, materiais para as demonstracdes
financeiras de uma entidade.

0 IASB também alterou a IFRS Practice Statement 2 para incluir orientagdes e dois exemplos
adicionais na aplicagdo de materialidade as divulgagdes de politicas contabilisticas. Estas
alteracoes sdo consistentes com a defini¢cdo revista de material:

“A‘informacéo relativa a politica contabhilistica é material se, quando considerada em conjunto com
outras informacdes incluidas nas demonstracoes financeiras de uma entidade, € razoavelmente
esperado que influencie as decisdes que os principais utilizadores das demonstragdes financeiras
de uma forma geral tomem com base nessas demonstragdes financeiras.”

A expectativa dos diferentes stakeholders é que de facto as Entidades aproveitem esta
oportunidade para reverem as suas politicas contabhilisticas a luz do conceito revisto de
materialidade. Isto é, é esperada uma reducio/reviséo significativa das politicas contahilisticas
para que i) deixem de ser transcrigdes da nota e passem a ser entity/business specific, i) politicas
contabhilisticas relacionadas com transagdes imateriais sdo igualmente imateriais e como tal ndo
precisam de ser divulgadas, entre outros. E gsperado que sejam raros oS casos em gue as
Entidadesirdo divulgar que estas alteragc6es ndo témimpacto nas suas demonstragdes financeiras.

Com excecao da revisdo da estrutura e da apresentacao das politicas contabilisticas alterada este
ano em resposta as alteracdes 4 IAS 1 que entraram em vigor no ano 2023, ndo foram produzidos
efeitos significativos nas demonstragdes financeiras da Companhia.
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Alteracoes a IAS 8 Politicas Contabilisticas, Alteracdes nas Estimativas Contabilisticas e
Erros: Definicdo de Estimativas Contabilisticas

0 IASB emitiu alteracdes a IAS 8 Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabhilisticas
e Erros para clarificar como as entidades devem distinguir as alteragées nas politicas
contabilisticas das alteragdes nas estimativas contabilisticas, com foco principal na definigéo e
esclarecimentos sobre as estimativas contabilisticas.

As alteracdes introduzem uma nova definigéo para estimativas contabilisticas: clarificando que séo
valores monetéarios nas demonstracdes financeiras que estéo sujeitos a incerteza de mensuracéo.

As alteragfes também clarificam a relacdo entre as politicas contabilisticas e as estimativas
contabilisticas, especificando gque uma entidade desenvolve uma estimativa contabilistica para
atingir o objetivo estabelecido por uma politica contabilistica. Os efeitos das alteragdes em tais
dados ou técnicas de mensuracéo séo alteragoes nas estimativas contabilisticas.

As alteracdes séo efetivas para periodos com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2023, e seréo
aplicadas prospectivamente as alteragdes nas estimativas contabilisticas e alteragdes nas
politicas contabilisticas ocorridas no ou apds o inicio do primeiro periodo de relatério anual ao qual
a entidade aplica as alteracgoes.

A Companhia néo registou quaisquer alteracdes significativas na adogédo da presente alteracéo.

Alteragdes a IAS 12: imposto diferido relacionado com ativos e passivos decorrentes de
uma unica transacao

0 IASB emitiu alteragdes a IAS 12 - 'Impostos sobre o Rendimento', em 7 de maio de 2021.

As alteragdes exigem que as empresas reconhegam impostos diferidos sobre as transagdes que,
no reconhecimento inicial, ddo origem a montantes iguais de diferencas temporarias tributaveis e
dedutiveis.

Em determinadas circunstancias, as empresas estéo isentas de reconhecer impostos diferidos
quando reconhecem ativos ou passivos pela primeira vez. Anteriormente, havia alguma incerteza
sobre se a isencéo se aplicava a transagdes como locacdes e provisdes para desmantelamento, isto
g, transacgdes no ambito das quais as empresas reconhecem um ativo e um passivo. As alteracdes
esclarecem que a isengdo nAo se aplica a este tipo de transacdes e que as empresas sio obrigadas
a reconhecer impostos diferidos. O objetivo das alteracdes é reduzir a diversidade na divulgagéo de
impostos diferidos sobre locagdes e provisdes para desmantelamento.

A Companhia ndo registou quaisquer alteracdes significativas na adogéo da presente alteragéo.
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IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

A IFRS 9 foi adotada pelo Regulamento da Comiss&o Europeia n.2 2087/2018, de 22 de novembro
de 2016 (definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data de inicio do primeiro exercicio
financeiro que comega em ou apds 1 de janeiro de 2018).

A IFRS 9 introduziu novos requisitos para (i) a classificacio e mensuragéo de ativos (ii) passivos
financeiros (i) uma metodologia da cobertura e, (iv) novos requisitos para lidar com a imparidade
de ativos financeiros.

Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudanca significativa dos atuais requisitos previstos na
IAS 39, no que respeita aos ativos financeiros. A norma contém trés categorias de mensuracgéo de
ativos financeiros: custo amortizado, justo valor por contrapartida em outro rendimento integral
(OCl) e justo valor por contrapartida em resultados. Um ativo financeiro sera mensurado ao custo
amortizado caso seja detido no &mbito do modelo de negdcio cujo objetivo é deter o ativo por forma
a receber os fluxos de caixa contratuais e os termos dos seus fluxos de caixa ddo lugar a
recebimentos, em datas especificadas, relacionadas apenas com o montante nominal e juro em
vigor.

Se o instrumento de divida for detido no Ambito de um modelo de negdcio que tanto capte os fluxos
de caixa contratuais do instrumento como capte por vendas, a mensuragio sera ao justo valor com
a contrapartida em outro rendimento integral (OCI), mantendo-se o rendimento de juros a afetar
0s resultados.

Para um investimento em instrumentos de capital préprio gue ndo seja detido para negociagéo, a
norma permite uma eleigéo irrevogavel, no reconhecimento inicial, numa base individual por cada
acao, de apresentacio das alteragdes de justo valor em OCI. Nenhuma desta quantia reconhecida
em OCI sera reclassificada para resultados em qualquer data futura. No entanto, dividendos
gerados, por tais investimentos, sdo reconhecidos em resultados em vez de OCI, a ndo ser que
claramente representem uma recuperacgéo parcial do custo do investimento.

Nas restantes situagdes, quer os casos em que o0s ativos financeiros sejam detidos no ambito de
um modelo de negdcio de trading, quer outros instrumentos que ndo tenham apenas o propdsito
de receber juro e amortizagdo e capital, sio mensurados ao justo valor por contrapartida de
resultados. Nesta situagdo incluem-se igualmente investimentos em instrumentos de capital
proprio, 0s quais a entidade nfo designe a apresentagéo das alteracgdes do justo valor em OCI,
sendo assim mensurados ao justo valor com as alteracées reconhecidas em resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo contrato base seja um ativo financeiro,
abrangido pelo ambito de aplicagdo da norma, ndo sejam separados; ao invés, 0 instrumento
financeiro hibrido é aferido na integra e, verificando-se os derivados embutidos, terdo de ser
mensurados ao justo valor através de resultados. A norma elimina as categorias atualmente

existentes na IAS 39 de “detido até a maturidade”, “disponivel para venda” e “contas a receber e
pagar”.

No que se refere a passivos financeiros designados ao justo valor, por opgao, a norma passa a
impor a separacio da componente de alteracao de justo valor que seja atribuivel ao risco de crédito
da entidade e a sua apresentacdo em OCI, ao invés de resultados. Com excecéo desta alteragéo, na
sua generalidade transpde as orientagdes de classificacdo e mensuracéo, previstas na IAS 39 para
passivos financeiros, sem alteracdes substanciais.
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A IFRS 9 introduziu novos requisitos para a contabilidade de cobertura que alinha esta de forma
mais proxima com a gestéo de risco. Os requisitos também estabelecem uma maior abordagem de
principios a contabilidade de cobertura resolvendo alguns pontos fracos contidos no modelo de
cobertura da IAS 39.

A IFRS 9 estabelece um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas” que
substituira o atual modelo baseado em “perdas incorridas” previsto na IAS 39.

Assim, o evento de perda ndo necessita de vir a ser verificado antes de se constituir uma
imparidade. Este novo modelo pretende acelerar o reconhecimento de perdas por via de
imparidade aplicavel aos instrumentos de divida detidos, cuja mensuracdo seja ao custo
amortizado ou ao justo valor por contrapartida em OCl.

Relativamente ao risco de crédito de um ativo financeiro que ndo tenha aumentado
significativamente desde o seu reconhecimento inicial, o ativo financeiro gerara uma imparidade
acumulada igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer nos proximos 12 meses.

Caso o risco de crédito aumente significativamente, o ativo financeiro gerara uma imparidade
acumulada igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer até a respetiva maturidade,
aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida. Uma vez verificando-se o evento de perda
(o que atualmente se designa por “prova objetiva de imparidade”), a imparidade acumulada é afeta
diretamente ao instrumento em causa, ficando o seu tratamento contabhilistico similar ao previsto
na IAS 39, incluindo o tratamento do respetivo juro.

A Companhia adoptou esta norma em 1 de janeiro de 2023 simultaneamente com a norma IFRS 17 -
Contratos de Seguro, conforme apresentado na Nota 37.

IFRS 17 - Contratos de Seguro

0 IASB emitiuem 18 de maio de 2017 uma norma que veio substituira IFRS 4 e reformar por completo
o tratamento a dar aos contratos de seguro. A norma introduz alteragdes significativas a forma
como é mensurada e apresentada a performance dos contratos de seguro com diversos impactos
também ao nivel da posigéo financeira.

A norma prevé a sua aplicagio para 0s exercicios que se iniciem em ou apds 1de janeiro de 2023.

A IFRS17 estabelece os principios de reconhecimento, mensuracéo e divulgacdo dos contratos de
seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com participagdo nos resultados
discricionaria. Neste sentido, os contratos de investimento sem participacdo nos resultados e
contratos de unit linked ndo s&o avaliados de acordo com os principios da IFRS 17 e serdo
considerados no ambito da IFRS 9, em linha com a abordagem considerada em ambiente de IFRS 4
/IAS 39.

De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de agrupar os contratos de seguro com riscos similares
e geridos em conjunto (unidades de conta). Decorrente da andlise as carteiras de contratos de
seguro, as unidades de conta para o ramo No Vida foram definidas com base na visdo de risco, o
que implica a separagio das componentes de seguro dos contratos. As unidades de conta para o
ramo Vida foram definidas com base nas caracteristicas implicitas aos contratos, nomeadamente,
a tipologia de risco e a sua gestdo. Para resseguro, o nivel de agregacéo foi definido ao nivel do
tratado de resseguro.
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De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de identificar as carteiras de contratos de seguro no
reconhecimento inicial e dividi-las, no minimo, nos seguintes grupos: i) contratos que s&o onerosos
no reconhecimento inicial; ii) contratos que n&o apresentem uma possibilidade significativa de
posteriormente se tornarem onerosos; e iii) restantes contratos em carteira. A onerosidade foi
definida ao nivel da unidade de conta sendo que cada uma é considerada onerosa ou rentavel.

AIFRS 17 preveé trés métodos de mensuragéio para a contabilizagdo de diferentes tipos de contratos
de seguro: i) Modelo geral de mensuracdo - ou “General measurement model’ (‘GMM™); ii) a
Abordagem de imputagéo dos prémios - ou “Premium allocation approach” (“PAA™); e iii) a
Abordagem da comissao variavel - ou “Variable fee approach” (“VFA”).

Os grupos de contratos do ramo Nao Vida foram mensurados de acordo o método PAA, uma vez que
a maioria dos contratos tem um periodo de cobertura de um ano. Para os contratos com periodo de
cobertura superior a um ano foi realizado o teste de elegibilidade que comprovou a adogéo do
método PAA.

No caso do resseguro, os tratados com duracéo de 1ano sdo elegiveis para o método PAA, sendo que
os restantes tratados sdo mensurados pelo método GMM.

Para além disto, a IFRS 17 estabelece que 0 grupo de contratos apenas pode incluir contratos que
distam até um ano, entre si. Neste sentido, para o grupo de contratos mensurados pelo método PAA,
as unidades de conta nao foram desagregadas por anos. Para o grupo de contratos mensurados
pelo método VFA, as unidades de conta ndo foram desagregadas por anos, de acordo com a isengéo
definida na Comiss&o Europeia. Para os contratos mensurados pelo método GMM, estes foram
agregados de acordo com 0 ano de subscrigo.

A IFRS 17 exige que uma entidade mensure os contratos de seguro usando estimativas e
pressupostos atualizados que reflitam o cronograma dos fluxos de caixa e qualquer incerteza
relacionada com os contratos de seguro.

A IFRS 17 exige que uma entidade reconhega os rendimentos a medida que presta servigos de
seguro (e ndo quando recebe os prémios) e preste informagao sobre os ganhos do contrato de
seguro gue espera reconhecer no futuro.

Para a determinacgéo da margem de lucro (CSM), a IFRS 17 define trés abordagens para a sua
determinacéo na data da transicéo: i) Abordagem Retrospetiva Total - ou “Full Retrospective
approach” (“FRA”);ii) a Abordagem Retrospetiva Modificada - ou “Modified Retrospective approach’
(“MRA”); eiiii) a Abordagem do Justo Valor - ou “Fair Value approach” (“FVA”).

A Companhia adoptou esta norma em 1 de janeiro de 2023 simultaneamente com a norma IFRS 9 -
Instrumentos financeiros, conforme apresentado na Nota 37.

Alteragoes a IFRS 17 - Contratos de seguro: aplicacao inicial da IFRS 17 e IFRS 9 -
Informagao Comparativa

0 IASB emitiu uma alteracao ao &mbito dos requisitos de transigéo da IFRS 17 - Contratos de Seguro,
proporcionando as seguradoras uma opgao com o objetivo de melhorar a utilidade das informacgdes
para os investidores na aplicac&o inicial da nova Norma.
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A alteracdo ndo afeta quaisquer outros requisitos da IFRS 17.

A IFRS 17 e a IFRS 9 - Instrumentos Financeiros tém requisitos diferentes de transigéo. Para
algumas seguradoras, estas diferencas podem causar desfasamentos contabilisticos temporarios
entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro na informagéo comparativa que
apresentam nas demonstragdes financeiras ao aplicar a IFRS 17 e a IFRS 9 pela primeira vez.

A alteracéo ajuda as seguradoras a evitar esses desfasamentos contabilisticos temporarios e,
portanto, aumentara a utilidade da informag&do comparativa para os investidores.

A Companhia adotou esta norma em 1 de janeiro de 2023 simultaneamente com a norma IFRS 9 -
Instrumentos financeiros, conforme apresentado na Nota 37.

Alteragoes a IAS 12 - Reforma Tributaria Internacional - Regras Modelo do Pilar Dois

Em 23 de maio de 2023, o IASB emitiu a Reforma Tributaria Internacional - Regras Modelo do Pilar
Dois - Alteracoes a IAS 12 para esclarecer a aplicagao da [AS 12 - Impostos sobre o Rendimento aos
impostos sobre o rendimento decorrentes da legislacdo fiscal aprovada ou substancialmente
aprovada para implementar as regras modelo Pilar Dois da OCDE.

As alteracoes introduzem:
- Uma excegao temporaria obrigatdria a contahilizagdo de impostos diferidos decorrentes
da implementacao jurisdicional das regras modelo Pilar Dois; e
- Requisitos de divulgagdo para entidades afetadas para ajudar os utilizadores das
demonstragdes financeiras a compreender a exposi¢io de uma entidade ao imposto sobre
o rendimento do Pilar Dois decorrente dessa legislagéo, especialmente antes da sua data
de vigéncia.

A excegdo temporaria obrigatdria - cujo uso deve ser divulgado - aplica-se imediatamente. Os
demais requisitos de divulgag&o aplicam-se aos periodos de relatério anuais iniciados em ou apdés 1
de janeiro de 2023.

A Entidade n&o esta abrangido por este regime.
Normas contabilisticas e/ou interpretacdes, adotadas pela Unido Europeia, mas que MAPFRE -

Seguros Gerais, S.A. decidiu optar pela ndo aplicacdo antecipada na elaboracdo das suas
demonstracdes

Clarificagcao dos requisitos de classificacdao de passivos como corrente ou ndo corrente
(alteracdes a IAS 1 - Apresentacdo das Demonstragédes Financeiras)

0 IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracdo a IAS 1 Apresentacdo das Demonstracdes
Financeiras para clarificar como classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente.

—
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As alteracoes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo como ndo corrente: a
exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liqguidagio do passivo por pelo menos 12 meses
apos o periodo de relatério.

As alteracgdes visam:

a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidag&o deve existir no final do
periodo de relatério e tem de ser substantivo;

b) esclarecer que os rdcios que a empresa deve cumprir apds a data do balanco (ou seja,
récios futuros) néo afetam a classificagéio de um passivo na data do balanco. No entanto,
quando passivos ndo correntes estfo sujeitos a racios futuros, as empresas tém de
divulgar informac&o que permita aos utilizadores a compreender o risco de que esses
passivos possam ser reembolsados dentro de 12 meses apés a data do balanco.; e

c) esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade ird liquidar, ou possa
liquidar, através da emissdo dos seus préprios instrumentos patrimoniais (ex: divida
convertivel).

Esta alteracéo € efetiva para periodos apds 1 de janeiro de 2024.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracéo tera nas suas demonstracoes
financeiras.

Passivo de locacdo numa transacdo de venda e relocacdo (alteragées a IFRS 16 - Locacdes)

0 IASB emitiu em setembro de 2022 alteracoes a IFRS 16 - Locacoes que introduzem um novo
modelo contabilistico para pagamentos variaveis numa transacéo de venda e relocacao.

As alteracoes confirmam que:

- No reconhecimento inicial, o vendedor - locatario inclui 0s pagamentos variaveis de locagéo
guando mensura um passivo de locag&o decorrente de uma transacao de venda e relocagéo.

- Apds o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos gerais para a
contabilizacdo subsequente do passivo de locagao, de modo que ndo reconhega nenhum ganho
ou perda relacionado com o direito de uso que retém.

Um vendedor - locatario pode adotar diferentes abordagens que satisfagam os novos requisitos
de mensuracao subsequente.

As alteracoes séo efetivas para periodos anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2024, com
aplicacéo antecipada permitida.

De acordo com a IAS 8 - Politicas Contabhilisticas, Alteracdes nas Estimativas Contabilisticas e
Erros, um vendedor - locatario tera de aplicar as alteragdes retrospetivamente as transacoes de
venda e relocacao celebradas ou apds a data de aplicagéo inicial da IFRS 16. Isto significa que tera
de identificar e reanalisar as transacoes de venda e relocacéo celebradas desde a implementacgéo
da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aquelas que incluiam pagamentos variaveis de
locacao.
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A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragéo tera nas suas demonstragoes
financeiras.

Normas, alteracdes e interpretacoes emitidas, mas ainda nao efetivas para a MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A.

Alteracdes a IAS 7 Demonstracio dos Fluxos de Caixa e IFRS 7 Instrumentos Financeiros:
Divulgacées - Acordos de Financiamento de Fornecedores

Em 25 de maio de 2023, o International Accounting Standards Board (IASB) publicou Acordos de
Financiamento de Fornecedores com alteracdes a IAS 7 - Demonstracao de Fluxos de Caixa e [FRS
7 - Divulgacdes de Instrumentos Financeiros.

As alteragoes referem-se aos requisitos de divulgac&o relativos a acordos de financiamento de
fornecedores - também conhecidos como financiamento da cadeia de fornecimento, financiamento
de contas a pagar ou acordos de factoring com recurso.

Os novos requisitos complementam aqueles ja incluidos nas normas IFRS e incluem divulgagoes
sobre:

- Termos e condicdes de acordos de financiamento de fornecedores;

- 0Os montantes das responsabilidades objeto de tais acordos, em que parte deles os
fornecedores ja receberam pagamentos dos financiadores e em que rubrica essas
responsabilidades sdo apresentadas no balancgo;

- Osintervalos de datas de vencimento; e

- Informacgdes sobre risco de liquidez.

As alteragdes séo efetivas para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2024.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracgao tera nas suas demonstragdes
financeiras.

Alteragdes a IAS 21 - 0Os Efeitos de Alteragoes em Taxas de Cambio: Falta de
Convertibilidade

Em 15 de agosto de 2023, o International Accounting Standards Board (IASB ou Conselho) emitiu
Falta de Convertibilidade (Alteragdes a IAS 21 - Os Efeitos de Alteracdes nas Taxas de Cambio) (as
alteragdes).

As alteracdes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda € convertivel ou néo e
como deve determinar uma taxa de cambio a vista em situagdes de falta de convertibilidade.

Uma moeda é convertivel por outra moeda quando uma empresa é capaz de trocar essa moeda por
outra moeda na data de mensuracgdo e para uma finalidade especifica. Quando uma moeda néo é
convertivel, a empresa tem de estimar uma taxa de cambio a vista.

De acordo com as alteragoes, as empresas terdo de fornecer novas divulgacdes para ajudar os
utilizadores a avaliarem o impacto da utilizagdo de uma taxa de cambio estimada nas
demonstragdes financeiras. Essas divulgacdes poderdo incluir:
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- anatureza e os impactos financeiros da moeda nédo ser convertivel;
- ataxade cambio a vista utilizada;

- oprocesso de estimativa;

- 0Sriscos para aempresa porqgue a moeda nao é convertivel.

As alteracgoes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2025.
A aplicagao antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracéo tera nas suas demonstracoes
financeiras.

40. IMPACTOS DA TRANSICAO PARA NOVAS NORMAS
CONTABILISTICAS

0 impacto no capital préprio da aplicagdo combinada da IFRS 9 e 17 foi determinado a 1 de janeiro de
2022, identificado como o inicio do exercicio imediatamente anterior a data de aplicacéo pela
primeira vez das novas normas.

A tabela abaixo resume os principais impactos apresentando uma reconciliagdo entre o capital
préprio a 31 de dezembro de 2021, calculado de acordo com a IAS 39 e a IFRS 4 e o capital prdoprio a
data de transic&o (ou seja, 1 de janeiro de 2022) mensurado com as novas normas contabilisticas
IFRS9e17:

o a0 da osicio fi , 122001 Desconhecimento | Reconhecimento oto12022 | e ot
emonstragio da posigio financeira 12, RS o FRS 547 Reexgresso emonstragio da posigio financeira

CAPITAL PROPRIO CAPITAL PROPRIO

CAPITAL 33.108.650,00 33.108.650,00| CAPITAL
(ACCOES PROPRIAS) - - | (ACCOES PROPRIAS)
OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

- OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL
RESERVAS DE REAVALIACAO 24.294.050,09 (24.294.050,09)

r 4.367.100,41 4.367.100,41| RESERVAS DE REAVALIACAO

Por ajustamto no j. valor de ativos financ disponiv p/ venda 24294.050,09 (24.294.050,09) -
3471.146,43 3471.146.43| Por ajust no jvalor instrum divida mens ao jvalor através resenas
819.850,72 819.859,72| Por ajust no jvalor instrcapit proprio mens ao jaalor atrav resenas
76.094,26 76.094.26| Provs p/ perdas crédito em instr divida mens ao j.valor atravreservas
RESERVA DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS CONTRATOS DE SEGURO
- - | RESERVA DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS CONTRATOS DE RESSEGURO
RESERVAS POR IMPOSTOS (5.466.161,28) 5.466.161,28 (4.202.086,45) (4.202.086,45)| RESERVAS POR IMPOSTOS
Resenas porimpostos diferidos (5.466.161,28) 5.466.161,28 (4.202.086,45) (4.202086,45)| Resenvas porimpostos diferidos
- | Reservas porimpostos correntes
OUTRAS RESERVAS 12.565.721,77 12.565.721,77| OUTRAS RESERVAS
Resena legal 6.546.175,10 6.546.175,10| Resena legal
Resena estatutdria - - | Resenvaestatutéria
Prémios de emissao 20979.348,04 20979.548.04)  pPrémios de emissao
Outras reseras 3.039.996,63 3.039.996 63| Outras reservas
14.384.933,63 14.384,933,63| RESERVA TRANSICAO
(5.542.016,05) (5.542016,05)] Reserva Transicdo IFRS-17
19.926.949,68 19.026.949.68| Reserva Transicdo IFRS-9
RESULTADOS TRANSITADOS. - - | RESULTADOS TRANSITADOS
RESULTADO DO EXERCICIO 7.118.096,55 7.118.096,55| RESULTADO DO EXERCICIO
TOTAL CAPITAL PROPRIO 71.620.357,13 (18.827.888,81) 14549947 59 67.342.415,91| TOTAL CAPITAL PROPRIO

A variacado do capital préprio da Companhia resulta do efeito combinado da introducédo das novas
normas. Em particular, o efeito bruto relacionado com a aplicacdo da IFRS 9 e 17 ascende ao
montante de -4.277,94 milhares de euros (efeito negativo).
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Impacto da transigdo no balango

A tabela abaixo apresenta os efeitos da aplicagéo da IFRS 9 e 17 no Balango da Companhia em 31 de
dezembro de 2021, destacando os principais itens que foram impactados pela transigao:

Desconhecimento | Reconhecimento 01.01.2022

31.12.2021 Demonstracdo da posicdo financeira
IFRS 4 IFRS 9-17 Reexpresso
ATIVO ATIVO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM 4.758.507 42 4.758.507,42| CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOC, EMPREEND CONJUNTOS 25.682.936,61 25.682.936,61| INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOC, EMPREEND CONJUNTOS
ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO - -

ATIVOS FINANC CLASSIF NO RECONHEC INIC AQ J VALOR GANH E PERDAS - -
DERIVADOS DE COBERTURA - -
ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA 133.104.197,54| (133.104.197,54) -
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS E CONTAS A RECEBER - -
INVESTIMNTOS A DETER ATE A MATURIDADE - -
109.485.740,06|  109.485.740,06| ATIVOS FINANC MENSURAD AQ J.VALOR ATRAV GANHOS E PERDAS

23618.457,48|  23.618.457,48| ATIVOS FINANC MENSURAD AO J.VALOR ATRAV DE RESERVAS
- - | ATIVOS FINANC MENSURAD AO CUSTO AMORTIZADO
- - | DERIVADOS DE COBERTURA
TERRENOS E EDIFICIOS 5.505.330,14 5.505.330,14| TERRENOS E EDIFICIOS

QUTROS ATIVOS TANGIVEIS 1.788.720,96 1.788.720,96 QUTROS ATIVOS TANGIVEIS
ATIVOS SOB DIREITOS DE USQ 2.157.088,00 2.157.088,00( ATIVOS SOB DIREITOS DE USO
QUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 9.648.776,05 9.648.776,05| QUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
PROVISOES TECNICAS DE RESEGURQ CEDIDO 45.953.582,33|  (45.953.582,33) -

Provisdo para prémios nao adquiridos 10348 697,55 (10.348.697,55) -

Provisdo matemética do ramo vida

Provisdo para sinistros 35.604.884,78| (35.604.884,78) -

Provisdo para participacdo nos resultades

Provisdo para compromissos de taxa

Provisdo para estabilizacdo de carteira

Outras provisdes técnicas

43.979.655.47| 43.979.655,47 ATIVOS DE CONTRAT RESSEGURO CEDIDO DOS RAMOS NAO VIDA

43.979.655,47 43.979.65547| Mensurados pela abordagem da alocagio do prémio
8.965.810,82 8.965.810,82 De servigos futuros

35.013.844,65 35.013.844,65 De servicos passados

33.994.113,69 33.904.113,69 Valoratual estimado dos fluxos de caixa
1.019.730,96 1.019.730,96 Ajustamento de risco
ATIVOS P/ BENEFICIOS PGS-EMPREGO E OUTR BENEF LONGO PRAZO 139.491,68 139.491,68| ATIVOS P/ BENEFICI0S POS-EMPREGO E OUTR BENEF LONGO PRAZO
OUTROS DEVEDORES P/OPERACOES DE SEGUROS E OUT OPERACOES 15.488.361,52 (8.416.126,40) 7.072.235,12 OUTROS DEVEDORES P/OPERACOES DE SEGUROS E OUT OPERACOES
Contas a receber por operagdes de seguro direto 6.977.11582 (6.740.938,81) 236177,01] Contas a receber poroperagdes de seguro direto
Contas a receber peroperagdes de resseguro 1.675.187,59 (1.675.187,59) - Contas a receber poroperacies de resseguro
Contas a receber par outras operacdes 6.836.058,11 6.836.058,11| Contas a receber por outras operacdes
ATIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS L 488.724,97 f 488.724,97| ATIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS
Ativos porimpostos correntes 488.724,97 488.724,97(  Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos - - Ativos por impostos diferidos
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 322.732,52 322.732,52| ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
OUTROS ELEMENTOS DO ATIVO - - | OUTROS ELEMENTOS DO ATIVO
ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS P/ VENDA E UNID OP DESCONT - - | ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS P/ VENDA E UNID OP DESCONT
r F F
TOTAL ATIVO 245.038.449,74| (187.473.906,27) 177.083.853,01 234.648.396,48| TOTAL ATIVO
Desconhecimento | Reconhecimento 01012022
De monstragio da posigio financeira 31122021 Redlassificagio RS a RS 817 Impacto Fiscal Remxpresso Demonstragio da posicdo financeira
PASSIVO PASSIVO
PROVISBES TECNI CAS [ 15042692047 (150.426.920,47) 5
Provis30 para prémios n3o adquiri dos 77.630511,04| (27830.511,04) -
Provisdo matem4tica do ramo vida - - -
Provi &0 para sinistros [ 1908359801 [ (11206959801) -
De vida - - -
De acidentes de turabalho 5331913605 (53319.138,06) -
De outros ramos 6575045995 (65750.459,95) -
Provisdo para participa¢3 o nos resultados - - -
Provisio para compromis sos de taxa - - -
Provi &0 para estabiliza ¢io de carteira - - -
Provisdo para desvios de sinistrali dade 292177341 (2921.77341) -
Provisdo para riscos em curso 60503601 (B05.038,01) -
Outras provisdes téenicas - - -
151.712.549,53| 151.712.549,53| PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEG URO DOS RAMOS NAO VIDA
151.712549.53 15171254953 Mens urados pela aborda gem da alocagdo do prémio
24.480.704,59) 24480.70459) D senicos futuros
127.231.844.94] 127.231.84494)  De senicos passados
12514503851 1514603831 valoratwal estimado cos fluxos de caba
2.085.806,03) 208560603 Ajustamento derisco
OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS r 10.896,83| 2.267.958,67| - - -r 2.278.855,50| OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS
Derivados de cobertura -] Derivados de cobertura
Passivos subordinados - | Passivos subordinados
Depbsitos rece bidos de resseguradores 1089683 10.89683| Depositos recebidos de resseguradores
Passivos de locagio 2267.958,57] 2.267.95867| Passivos de locagio
PASSIVOS POR BENEF/CI0S POS-EMPREGO E OUTROS BENEF LON GO PRAZO 139.491,68 139.491,68| PASSIVOS POR BENEFICIOS POS-EMPREGO E OUTROS BENEF LONGO PRAZO
OUTROS CREDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E QUTRAS OPERACDES 7.691.361,97) - (6:133.666.27) - - 1.557,69570| OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERACOES
Contas & pagar por opera gdes de 3 eguro dire cto 4209.23910) (3943178,09) 266.061,01  Contas & pagar por opera ches de seguro directo
Contas a pagar por opera gdes de resseguro 2190.486,78) (2190.488,16) - | Contas a pagar por operacdes de resseguro
Contas a pagar por outra s ope ragbes 129163459 - 1.291.63468| Contas a pagar por outras operagdes
PASSIVOS POR IMPOSTOS r 8.370.850,05| - - - [1.254.074,53)( T.106.775,22| PASSIVOS POR IMPOSTOS
Passin0s por impostos eorrentes 327008955 3.270.08956| Passivos porimpostos corentes
Passivos por impostos diferidos 5100.76049) (1.264.074,83) 3.836.68566( Passivos porimpostos diferidos
PASSIVO DE LOCACAD 226795867 (2.267.958,67)| - | PAssIvO DE LOCAGAD
ACRESCIMOS E DI FERIMENTOS 448682585| 4.486.825,85( ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
OUTRAS PROVISOES 18709 2378709 OUTRAS PROVISOES
OUTROS ELEMENTOS DO PASSIVO - - | OUTROS ELEMENTOS DO PASSIVO
PASSIVOS DE UM GRUPO PARAAUENA(;ED CLASSIF COMO DETIDO P/VENDA - - | PASSIVOS DE UM GRUPO PARAAUENACiEI CLASSIF COMO DETIDO P/VENDA
b
TOTAL PASSIVO 17241809261 = (156560586,74)|  151.712.549,53] (1.26407483)  167.305.980,57| TOTAL PASSIVO.
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Os principais impactos no balango da Companhia sdo os seguintes:

e A geracdo de uma reserva de transicéo por 14.384.933,63 euros, resultante do efeito
negativo da aplicagao da IFRS 17 no montante de 5.542.016,05 euros e do efeito positivo da
aplicacdo da IFRS 9 de 19.926.949,68 euros.

e A reparticdo dos anteriores “ativos financeiros disponiveis para venda” entre a rubrica
“ativos financeiros ao justo valor mensurados via reservas” no montante de 109.485.740,06
euros e a rubrica “ativos financeiros ao justo alor mensurados via Ganhos e Perdas” no
montante de 23.618,457,48 euros.

e o efeitofiscal sobre as alteragfes comentadas acima.

Refira-se também que, por decisdo da Companhia a variagdo da componente financeira dos
contratos de seguro e resseguro foi contabhilizada via Ganhos e Perdas e néo via Reservas.

Adicionalmente, a aplicagdo da IFRS 17 implicou a reclassificagdo de alguns ativos e passivos

anteriormente contabilizados noutros elementos do balango para ativos e passivos de contratos de
seguros. A reclassificacao refere-se essencialmente a conta cobranga com o tomador de seguro.

Lisboa, 12 de marco de 2024

Filipe Tempero
Contabilista Certificado
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KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 - Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 - 15.°

1069-006 Lisboa - Portugal

+351 210 110 000 | www.kpmg.pt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da MAPFRE - Seguros Gerais,
S.A. (a Entidade), que compreendem a demonstragio da posigao financeira em 31 de
dezembro de 2023 (que evidencia um total de 237.474.974,01 euros e um total de
capital proprio de 57.678.846,02 euros, incluindo um resultado liquido de 2.971.152,29
euros), a demonstragdo dos resultados, a demonstragdo do rendimento integral, a
demonstragao de variagbes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes financeiras,
incluindo informagdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o Setor Segurador,
estabelecidos pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas esto
descritas na secc¢ao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
0s demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao da opinido, e ndo emitimos
uma opinido separada sobre essas matérias.

KPMG & Associados —Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta Capital Social: 3.916.000 Euros - Pessoa Coletiva N.° PT 502 161 078 -
por firmas membro independentes associadas com a KPMG International Inscrito na O.R.0.C. N.° 189 - Inscrito na C.M.V.M. N.° 20161489

Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Matriculada na Conservatéria do registo Comercial de Lisboa sob o N.°
PT 502 161078
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Transigdo para IFRS 17 e IFRS 9

O exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2023 é o primeiro ano de aplicagéo pela
Entidade das Normas Internacionais de Relato Financeiro 17 e 9 (“IFRS 17" e “IFRS
9"), que modificam significativamente os critérios contabilisticos para o
reconhecimento e a mensuragao dos contratos de seguro e a classificagdo e
mensuragdo dos instrumentos financeiros da Entidade.

O Risco

No ambito da aplicagao inicial das
normas IFRS 17 e IFRS 9, foi
necessario preparar informagdes
comparativas em 1 de janeiro de 2022
(balanco de transic&o) e reexpressar as
demonstragdes financeiras do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022.

A transicéo paraa IFRS 17 e a IFRS 9
tem um impacto significativo nos capitais
proprios e € um processo complexo que
exige a aplicagao de julgamentos,
pressupostos e estimativas por parte
dos membros do Conselho de
Administragdo, nomeadamente taxa de
desconto, custos atribuiveis e ndo
atribuiveis e risk adjustment. A
elaboracao de informacgtes
comparativas foi, por conseguinte,
considerada uma matéria relevante.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, os que
de seguida descrevemos:

= Avaliagido do desenho dos controlos
internos estabelecidos pelo Orgéo
de Gestao na transicao;

= Realizagdo de procedimentos
substantivos com a colaboragao dos
nossos especialistas em matérias
atuariais, que consistiram,
fundamentalmente, no seguinte:

— Avaliagao da conformidade da
metodologia utilizada pela
Entidade para determinar a
componente de perda associada
a cada portfolio/grupo de
contratos (“Loss Component”)
na transigdo. No ambito dessa
avaliagao, incluiu-se a revisao
do calculo, a razoabilidade dos
pressupostos utilizados, a
conformidade dos inputs e a
metodologia de calculo utilizada;

— Avaliagao da razoabilidade dos
modelos e dos pressupostos-
chave utilizados para determinar
os fluxos de caixa de
cumprimento das
responsabilidades dos contratos
de seguro, nomeadamente /oss
ratios, racio de despesas e racio
de risk adjustment, bem como a
metodologia de célculo;




— Recalculo dos novos calculos
atuariais relativos aos fluxos de
caixa associados ao
cumprimento da
responsabilidade pelos sinistros
ocorridos (Liability for incurred
claims — “LIC"), bem como da
Loss Component (Liability for
remaining coverage — “LRC”) na
transicdo, numa amostra de
grupos de contratos
selecionados com base na
nossa avaliagao do risco, tendo
previamente efetuado
procedimentos quanto a
plenitude e fiabilidade das bases
de dados utilizadas nestes
célculos e dos pressupostos
utilizados.

Avaliagéo da correta classificagéo e
mensuragao dos instrumentos
financeiros de acordo com a IFRS 9,
nomeadamente através da
identificagdo do modelo de negdcio
e teste ao SPPI (“Solely payments of
principal and interest”), quando
aplicavel;

Avaliagao da conformidade das
novas politicas contabilisticas da
Entidade com as normas IFRS 17 e
IFRS 9; e,

Avaliacédo das divulgagdes nas
demonstracgées financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.




Mensuragao da responsabilidade por sinistros ocorridos (“LIC”) de acordo com
a abordagem da alocacéo de prémio (“PAA”) (125.214.525,96 euros)

Em 31 de dezembro de 2023, a responsabilidade por sinistros ocorridos mensurada
através da abordagem da alocagéo de prémio (“PAA”) ascende a 125.214.525,96
euros e representa cerca de 70% do Passivo a mesma data, conforme nota 10.4 as

demonstragdes financeiras.

O Risco

A Entidade reconhece a
responsabilidade por sinistros ocorridos,
mensurada pela abordagem de
alocagao de prémio (“PAA”), para cobrir
o custo estimado dos sinistros ocorridos
até a data de relato. A estimativa desta
responsabilidade, nomeadamente o
valor atual dos fluxos de caixa futuros, é
complexa e requer métodos e calculos
atuariais baseados em julgamentos e
pressupostos significativos, em
particular para os tipos de contratos em
que o periodo de resolugio dos sinistros
pode ser muito longo, como & o caso
dos seguros automovel,
responsabilidade civil, incéndios e
transportes.

Séao utilizados métodos de projecao
atuarial, baseados tanto em informagdes
histéricas como em pressupostos sobre
a evolugao futura, para mensurar o valor
presente dos fluxos de caixa futuros da
responsabilidade por sinistros ocorridos.
Estas estimativas incluem pressupostos
relacionados com o0 montante da
resolugao esperada e os padrdes de
pagamento dos sinistros. Devido a sua
natureza, existe um grau significativo de
incerteza e uma alteragao dos
pressupostos podera ter um impacto
significativo nas demonstragdes
financeiras. Pelas razdes referidas
acima, esta foi considerada uma matéria
relevante de auditoria.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, os que
de seguida descrevemos:

= Teste ao desenho e implementagao
dos controlos-chave estabelecidos
pela Entidade para estimar as
responsabilidades por sinistros
ocorridos, incluindo controlos sobre
a definicdo de pressupostos-chave e
sobre a integridade e fiabilidade das
bases de dados utilizadas na
estimativa destas responsabilidades;

= Realizagéo de procedimentos
substantivos sobre os fluxos de
caixa futuros das responsabilidades
por sinistros ocorridos, em
colaboragcdo com os nossos
especialistas em matérias atuariais,
para uma amostra representativa de
grupos de contratos selecionados
com base na nossa avaliagdo dos
riscos e da sua importancia, os
quais consistiram,
fundamentalmente, no seguinte:

— Teste a plenitude e a fiabilidade
das bases de dados utilizadas
nos calculos atuariais;

— Teste a razoabilidade da taxa de
desconto aplicada;




— Recalculo independente dos
cash flows ndo descontados e
descontados utilizando o modelo
Chain Ladder para
responsabilidades similares a
N&o Vida e a projegao de cash
flows com pressupostos de
mortalidade, custos para as
responsabilidades de natureza
similar a vida;

— Reviséo da estimativa de fluxos
de caixa futuros do passivo
relativo a sinistros ocorridos,
através da realizagao de testes
gue compreenderam, entre
outros, a aplicagao de técnicas
atuariais reconhecidas (analises
run-off) na estimativa do valor
da provisao para sinistros, cuja
razoabilidade é avaliada com
base num intervalo determinado
tendo em consideragéo a nossa
experiéncia.

Avaliagdo das divulgacbes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.




Mensuragao dos instrumentos financeiros ndo cotados em mercados ativos e
reconhecidos ao justo valor (16.501.715,43 euros)

Em 31 de dezembro de 2023, as carteiras de ativos financeiros mensurados ao
justo valor através de ganhos e perdas e ao justo valor através de reservas totaliza
86.302.715,43 euros, representando cerca de 36% do ativo, dos quais
16.501.715,43 euros referem-se a titulos ndo cotados em mercados ativos,
conforme nota 5.4 das demonstracées financeiras.

O Risco

A classificacao dos instrumentos
financeiros nas diferentes carteiras
existentes nas normas financeiras
aplicaveis (IFRS 9) determina os
critérios a serem aplicados na sua
valorizagao posterior.

A maioria dos instrumentos financeiros
da Entidade € avaliada utilizando precgos
de mercado em mercados ativos. No
entanto, quando néo existe um precgo
cotado num mercado ativo, o justo valor
dos instrumentos financeiros &
determinado mediante a utilizacdo de
técnicas de avaliagdo que consideram
fatores como dados de mercado nao
observaveis ou modelos de valorizagao
complexos que requerem um elevado
grau de julgamento. Alteragdes nos
pressupostos considerados, eventos de
mercado ou novas regulamentacgdes
também podem ter um impacto
significativo na valorizagéo.

Consideramos que existe um risco
inerente significativo associado a
valorizagao dos instrumentos financeiros
contabilizados pelo justo valor e que sao
classificados hierarquicamente para
efeitos de valorizagdo pela Entidade
como instrumentos financeiros de nivel
3 (utilizagado de alguns dados
significativos que ndo se baseiam em
dados de mercado observaveis) e de
nivel 2 (dados significativos baseados
em dados de mercado direta ou
indiretamente observaveis), em ambos
0s casos, através da utilizagdo de
modelos de valorizagao complexos, o
que foi considerado uma matéria
relevante de auditoria.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, os que
de seguida descrevemos:

= Avaliacido do desenho e
implementagéo pela Entidade dos
controlos internos relevantes ao
nivel da mensuragéo e
reconhecimento das operagdes com
a sua carteira de instrumentos
financeiros;

= Teste a valorizagio dos ativos
financeiros, com vista a aferir sobre
a razoabilidade do justo valor
reconhecido pela Entidade, tendo
em consideragao fontes de pregos
externos, para os ativos financeiros
classificados no nivel 1 e modelos
de valorizagao especificos para os
ativos financeiros classificados no
nivel 2 e 3, no sentido de aferir (i)
sobre a possivel existéncia de
dados de mercado nao observaveis
ou modelos de valorizacao
complexos, (ii) sobre a razoabilidade
dos dados de mercado nao
observaveis e (iii) sobre a correta
aplicagdo dos modelos de
valorizagao complexos; e,

= Avaliagio da adequacéo das
respetivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.




KPMG

Participagao detida na Mapfre Santander Portugal —Companhia de Seguros,
S.A. (4.682.936,61 euros) e outros ativos intangiveis associados ao contrato
de distribuicdo com o Banco Santander Totta, S.A. (8.989.255,27 euros)

Em 31 de dezembro de 2023, os investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos e os outros ativos intangiveis incluem o valor de
4.682.936,61 euros e 8.989.255,27 euros, respetivamente, relativamente a
aquisigéo da participagéo de 50,01% Mapfre Santander Portugal — Companhia de
Seguros, S.A. ("Mapfre Santander Portugal”) e do contrato de distribuigao de
contratos de seguro incluido nesta operagao, conforme notas 4.2 e 9 das

demonstragdes financeiras.

O Risco

Os investimentos em filiais, associadas
e empreendimentos conjuntos e ativos
intangiveis sao registados ao custo de
aquisi¢cao, deduzido de perdas por
imparidade, determinadas através de
analises de imparidade sempre que sao
identificados indicios, tal como descrito
nas notas 2.3 e 2.7 das demonstragdes
financeiras, respetivamente.

Conforme previsto na IAS 36 —
Imparidade de ativos, as analises de
imparidade consistem na identificagdo
de indicios de imparidade e, nos casos
em que sejam de facto identificados, na
determinacao do valor recuperavel do
investimento.

Para efeitos da avaliagio da
recuperabilidade destes ativos, a
Entidade determina o valor recuperavel
através da realizagdo de uma avaliagao
periddica, baseada, sobretudo em
modelos desenvolvidos e preparados
pela propria Entidade. Esta avaliacdo
encontra-se suportada num conjunto de
pressupostos, nomeadamente acerca da
evolucéo futura da atividade da
participada e das taxas de juro, os quais
tém impacto significativo na
determinagéo do seu valor recuperavel.

A evolugao da conjuntura econémica, 0
comportamento da inflagéo e as
medidas de politica monetaria a serem
tomadas e respetivos efeitos, criaram
maior incerteza sobre os pressupostos,
nomeadamente taxa de juro,
subjacentes as projecbes financeiras

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, os que
de seguida descrevemos:

= Avaliacdo do desenho e
implementacgao pela Entidade dos
controlos relevantes associados ao
processo de avaliagéo e
determinagado de imparidade
associada aos investimentos em
filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos e ativos
intangiveis;

= Revis&o da razoabilidade das
metodologias e dos pressupostos
utilizados na avaliagao da
participacdo financeira preparada
pela Entidade, tendo em
consideragao a informagao
financeira disponivel sobre a sua
performance e dados de mercado;

= Revisdo, com o envolvimento dos
nossos especialistas, dos calculos
que suportam a avaliagdo preparada
pela Entidade para efeitos da
analise de indicios de imparidade da
participacao financeira e
recuperagao do ativo intangivel,
bem como para modelizar o plano
de amortizacéo estabelecido para o
contrato de distribui¢céo de seguros
referido acima; e,

= Avaliagdo da adequagéo das
respetivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, de




que suportam a avaliagao de acordo com o normativo
imparidade. contabilistico aplicavel.

Responsabilidades do érgao de gestao e do érgao de fiscalizagao pelas
demonstragoes financeiras

O 6rgéo de gestao é responsavel pela:

= preparagao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o Setor Segurador, estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”);

» elaboragao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacgao de demonstragdes financeiras isentas de distor¢bes materiais devido
a fraude ou a erro;

= adogédo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O ¢6rgao de fiscalizacao € responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e
divulgacao da informacgao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estao isentas de distorgoes materiais devido
a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga
razoavel &€ um nivel elevado de seguranga, mas ndo € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢gdo material
quando exista. As distor¢gdes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

» identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco
de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude € maior do que o risco de
nao detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou
sobreposigcao ao controlo interno;



= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

» avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgao de gestao;

= concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgédo de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam
suscitar dlvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengao no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém,
acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transacgdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentagao apropriada;

= comunicamos com 0s encarregados da governagao, incluindo o orgao de
fiscalizagdo, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

= das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o
orgao de fiscalizagao, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sao as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao publica; e,

= declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos 0s requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos-lhe todos os
relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas
a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéao
constante do relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com
0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagao nele constante
& concordante com as demonstragoes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacao sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecées
materiais.



Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento
(UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 27 de margo de 2015 para um mandato compreendido
entre 2015 e 2016. Fomos nomeados auditores da Entidade na assembleia geral
de acionistas realizada em 27 de margo de 2018 para um segundo mandato
compreendido entre 2017 e 2019. Fomos nomeados auditores da Entidade na
assembleia geral de acionistas realizada em 30 de marc¢o de 2020 para um
terceiro mandato compreendido entre 2020 e 2022. Fomos nomeados na
assembleia geral de acionistas realizada em 30 de mar¢o de 2023 para um quarto
mandato compreendido entre 2023 e 2025.

» O drgao de gestdo confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes
financeiras. No planeamento e execugao da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder a possibilidade de distor¢gido material das demonstragdes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nio identificamos
qualquer distor¢gao material nas demonstragées financeiras devido a fraude.

*» Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o
relatério adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagao da
Entidade em 8 de abril de 2024.

= Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
5.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade
durante a realizagao da auditoria.

= Informamos que, para além da auditoria, prestamos a Entidade os seguintes
servigos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

— Relatorio de Conclusdes Factuais do Revisor Oficial de Contas a que se
refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 15.° da Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (no dmbito da Solvéncia Il);

— Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre os modelos quantitativos a
que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.°
2/2017- R, de 24 de margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (no ambito da Solvéncia Il);

— Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo
3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de mar¢o, da Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (no ambito da Solvéncia

I);

— Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatdrio anual sobre a
Politica de Remuneragdes nos termos dos n.° 3, n.° 4 e n.° 5 do artigo 90.°
da Norma Regulamentar n.® 4/2022-R, de 26 de abril, da Autoridade de
Superviséo de Seguros e Fundos de Pensobes; e



— Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre os Sistemas de Gestao de
Riscos e de Controlo Interno quanto a Politica Antifraude nos termos do
n.° 3 do artigo 35.° da Norma Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho,
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

17 de abril de 2024
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Mapfre Seguros Gerais SA

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
Relatdrio de Gestdo, Contas e Propostas - Exercicio findo em 31-12-2023
Em 17-4-2024

Senhores Acionistas

1. No ambito legal e geral das disposicdes dos artigos 413° a 423°-A do Cddigo das Sociedades
Comerciais relativas a fiscalizacdo das sociedades por Conselho Fiscal, no ambito dos artigos 24° e 25°
dos estatutos da Sociedade, relativos a fiscalizacdo da Sociedade e dos atos sociais, no ambito das
disposicdes pertinentes do regime juridico da atividade seguradora, aprovado como anexo | da lei
147/2015, com as alteracdes a ele introduzidas sucessivamente pelo decreto-lei 127/2017, pela lei 35/2018,
pela lei 7/2019, pela lei 27/2020, pela lei 582020, pelo decreto-lei 84/2020, e pelo decreto-lei 56/2021,
tendo em conta as disposicoes legais pertinentes e relativas as ditas “entidades de interesse publico”
como é o caso das seguradoras, e tendo ainda em conta, na parte aplicavel, as normas regulamentares
das entidades de regulacdo e supervisdo, como a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes e como a Comissao de Mercado de Valores Mobilidrios, pelas fun¢des especificas de supervisao
das atividades de auditoria e dos auditores que esta tem, e em corolario das suas demais competéncias
e deveres, vem o Conselho Fiscal, nos termos especificos da alinea g) do nimero 1 do artigo 420° do ja
mencionado Cédigo das Sociedades Comerciais, apresentar relatério sobre a sua ac¢do fiscalizadora, e
dar parecer sobre o relatdrio, sobre as contas e sobre as propostas apresentadas pelo Conselho de

Administracdo da Mapfre Seguros Gerais SA, tudo relativamente ao exercicio findo em 31-12-2023.

2. Os membros do Conselho Fiscal, na sua atual conformagao, foram novamente designados por
deliberagao dos senhores acionistas para o triénio 2023-2025, com averbamento devidamente registado
pela ASF em 5 de julho de 2023, tendo-lhes ja cabido dar anteriormente parecer sobre o relatdrio, sobre
as contas e sobre as propostas apresentadas pelo Conselho de Administragdo da Mapfre Seguros Gerais

SA relativamente a exercicios anteriores desde o exercicio de 2018.

3. O Conselho Fiscal tomou em conta de novo quanto antes recebeu, viu e disse sobre todos os
documentos de contas relativos aos exercicios de 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, bem como 0s
“Planos de Auditoria” da “area Corporativa de Auditoria Interna” da Mapfre, e ainda todos os

documentos que adiante identifica.

4. O Conselho Fiscal analisou e discutiu a extensa informacdo entretanto disponibilizada
periodicamente pelo Conselho de Administracao da Sociedade, pelo seu Diretor Financeiro e pelo seu
Diretor de Auditoria Interna e, designadamente, os sucessivos relatdrios de gestao para o Conselho
Fiscal, de outubro, de novembro e de dezembro de 2023, e ainda as informacdes preliminares do final de
2023 edoinicio de 2024, recebidas em reunides de 14-12-2023 e de 8-4-2024, relativas ja a todo o exercicio

de 2023 ou a sua projecao.
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5. O Conselho Fiscal recebeu do Conselho de Administracdo os designados Relatérios ORSA (“Own

Risk and Solvency Assessment”), referidos a 31-12-2022 e a 30-6-2023, estando ainda em preparac¢ao, no

prazo préprio, 0 Relatdrio ORSA que se referird a 31-12-2023, sem que 0s mesmos justifiquem reparo.

6. O Conselho Fiscal também recebeu, entretanto, do Conselho de Administracao, o Relatdrio
Actuarial relativo ao exercicio de 2023, designado como de “seguimento das provisdes para sinistros a

31 de dezembro de 2023”, sem que dele resulte reparo essencial.

7. O Conselho Fiscal, depois da Assembleia Geral da Sociedade em 30-3-2023, realizou reunides
regulares proprias e, nas mesmas datas, reunibes de trabalho com o administrador-delegado e, pelo
menos, também com o diretor financeiro, em 25-10-2023, em 14-12-2023 e em 8-4-2024, além das que
realizara antes em 16-3-2023, 23-3-2023, 29-3-2023 relativas ainda ao encerramento do exercicio de 2022

ou a distribui¢do dos seus resultados.

8. Em diversas dessas reunides e, nomeadamente, nas reunides de 14-12-2023 e 8-4-2024,

participaram também os auditores KPMG e o Diretor de Auditoria Interna da Mapfre.

9. Na reunido de 23-3-2023 foi formulada e aprovada pelo Conselho Fiscal uma proposta
devidamente fundamentada e dirigida a Assembleia Geral da Sociedade propondo a reconducdo dos
auditores da KPMG no limite temporal legalmente imposto, nos termos em que esta veio a ser aprovada

na Assembleia Geral de 30-3-2023.

10. O Conselho Fiscal reuniu ainda outra vez, nesta data de 17-4-2014, mas agora telematicamente,
para confirmar toda a informacdo intercalar que foi recebendo, verificar as pecas finais agora recebidas
e aprovar o presente parecer do Conselho Fiscal sobre o exercicio de 2023 da Sociedade, e sobre o

respetivo relatdrio, propostas e contas, no sentido amplo que estas comportam.

1. Nas reunibes mencionadas foram sempre analisados e discutidos detalhadamente os
documentos informativos do Conselho de Administracao e, nas datas correspondentes, os documentos
informativos e metodoldgicos da sociedade revisora oficial de contas, tendo-se analisado ainda,
expressamente, os temas e as operacdes mais relevantes para as contas do exercicio de 2023 e para a
atividade da Sociedade, como as relativas a distribuicao de resultados, a investimentos na atividade, a

investimento na sede, e a evolucao da sociedade participada Mapfre Santander Portugal.

12. Algumas das reunides foram realizadas telematicamente, isso constando das respetivas atas,
mas sempre com a participacao integral do Conselho Fiscal, incluindo o vogal suplente, e com todos os

demais interlocutores indicados nas respetivas atas.

13. O Conselho Fiscal recebeu intercalarmente da Sociedade, e analisou e discutiu com o seu
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Administrador Delegado e Diretores com competéncias sobre as matérias em causa, pelo menos:
“Informe de gestion de junho de 2023”, “Relatério ORSA”, de 30-6-2023, “Informe de gestidn
”

septiembre 2023”, “Informe de gestién - novembro de 2023”, apresentado este em reunido de 14-12-

2023, e ainda a apresentacdo ao Conselho Fiscal sobre o encerramento de 2023, feita em 8-4-2024.

14. O Conselho Fiscal recebeu da KPMG, e depois analisou e discutiu em reunido de 16-12-2023, o

“Relatdrio para o Conselho Fiscal - Planeamento auditoria, de 31-12-2023".

15. O Conselho Fiscal recebeu ainda, pronunciando-se favoravelmente em 19-1-2024, uma

comunicagao legal da KPMG sobre prestacao de servicos distintos da auditoria.

16. O Conselho Fiscal recebeu também, em 7-4-2024, e analisou depois com o Administrador
Delegado e com o Diretor Financeiro na reunido de 8-4-2024, as versdes preliminares do Relatdrio de
Gestdo 2023 do Conselho de Administracdo, das Contas relativas ao exercicio de 2023 e do Balanco em
31-12-2023, da Demonstracdo da Variacao do Capital Préprio, da Demonstracao do Rendimento Integral,
do Fluxo de Caixa, tendo apreciado especificamente, e com detalhe, a demonstracdo e a analise do
impacto principal da aplicacdo da Norma IFRS 17, que a Mapfre tem implementado com destacada

qualidade.

17. O Conselho Fiscal foi informado na mesma reunido de 8-4-2024 sobre as linhas gerais do novo
formato das anteriores Notas as Contas, que ja recebeu na sua nova designacao, bem como sobre o

relatdrio da Actuarial, cujos pressupostos e conclusdes analisou.

18. Na reunido de 8-4-2024, o Conselho Fiscal recebeu do Diretor Financeiro e dos representantes
da KPMG, os esclarecimentos complementares relativos as contas de 2023, ao impacto comparado da
implementagdo da nova norma IFRS 17, aos relatorios da Actuarial sobre as provisdes para sinistros, e ao
projeto de relatdrio da KPMG, com conclusdes favoraveis a bondade e acerto das contas de 2023 e sem

qualquer reparo materialmente relevante.

19. No decurso da mencionada reunido de 8-4-2024, nos termos que resultam do seu projeto de
relatdrio, os auditores da KPMG confirmaram a bondade das contas e da sua apresentacdo, no escopo
da respetiva intervencdo, e confirmaram o sentido favordvel de todas as comunicagées obrigatdrias ao
Conselho Fiscal: ndo pediram qualquer representacdo especifica para a carta de representacdo do
Conselho de Administracdo relativa as Contas de 2023; foram novamente dadas informagdes sobre as
perspetivas da parceria societaria com o Banco Santander na area dos seguros, com desenvolvimento
menos positivo, ou mais lento, mas em termos que consideraram ser ainda comportaveis e acomodaveis;

nao foram identificadas questdes significativas relacionadas com partes relacionadas nem outras
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questoes relevantes; ndo identificaram nem deficiéncias significativas de controlo nem suspeitas de
fraude ou de incumprimento de leis ou de regulamentos; ndo existiram altera¢des ao relatério de
auditoria nem a sua elaboragdo suscitou dificuldades significativas, divergéncias ou inconsisténcias; ndo
foi evidenciada qualquer situacdo que pudesse afetar a independéncia do relato e da auditoria; foram
seguidas as praticas contabilisticas apropriadas; foram analisadas todas as matérias significativas,
relativas a provisGes para sinistros, a instrumentos financeiros, ao reconhecimento de réditos e a

adequada metodologia de todas as operagoes.

20. Todos estes pontos foram devidamente discutidos e adequadamente suportados pela
Administracdo e pela Direcdo Financeira da Sociedade e pela KPMG, e estdo declarados na “carta de

representa¢do” dos Administradores da Sociedade de 15-04-2024, que ndo suscita qualquer reserva.

21. Nas reunides realizadas relativamente a atividade e as contas de 2023, como ocorrera antes
relativamente a atividade e ao exercicio de 2022, o Conselho Fiscal formulou questdes e recebeu
respostas adequadas sobre os critérios de avaliacdo de ativos e de responsabilidades e sobre a sua
continuidade, e designadamente, sobre metodologias e critérios de provisionamento em uso na Mapfre
Seguros Gerais, sobre as respetivas bases técnicas e sobre as bases financeiras, e ainda sobre
metodologias e critérios de auditoria de procedimentos, de fiabilidade e de complei¢do dos dados, e
sobre a credibilizagdo dos métodos, dos calculos e dos valores registados a titulo de provisdes com bases
atuariais, ou de outras provisdes, em uso quer pela Sociedade, quer pela KPMG, quer pela Actuarial,
tendo analisado e discutido as respetivas diferencas que, considerando os seus diferentes pressupostos,

nao se apresentaram como materialmente relevantes, como alids ja se concluira relativamente ao

exercicio anterior.

22, O Conselho Fiscal foi devidamente informado, com suporte documental e niimeros exatos,
sobre o impacto da aplicacdo da Norma IFRS 17 as contas, devidamente apresentadas com a anilise
paralela dos critérios anteriores e dos novos critérios resultantes da mencionada Norma IFRS 17, ficando

as mesmas em arquivo do Conselho Fiscal.

23. O Conselho Fiscal teve informacao regular da administracao da Sociedade sobre as atividades da
Sociedade, nisso incluindo a informacdo relativa ao projeto da nova sede e a todas as parcerias

comerciais relevantes.

24. O Conselho Fiscal teve ainda oportunidade de aceder regularmente a informacao sobre alguns
indicadores do mercado, nos sucessivos Relatdrios de Evolucdo da Atividade Seguradora, preparados e
divulgados pela ASF, aos comunicados e propostas do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros,

bem como a diversos documentos técnicos da EIOPA publicados em 2023, entre os quais se encontram
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as sucessivas versdes do “risk dashboard” da atividade seguradora, e de outras entidades nacionais e

internacionais de referéncia.

25. A “autoavaliacdo, prospetiva de riscos e solvéncia” no designado e mencionado “Relatdrio
ORSA”, de 31-12-2022 e de 30-6-2023, que segue estritamente os padrdes fixados pela ASF e pela EIOPA
(no quadro das “orientagdes sobre a submissdo de informac&o as autoridades de supervisdo nacionais”),
permite concluir que a Sociedade é adequadamente resiliente aos diversos impactos ali estudados e
parametrizados, e que continuard a ser, comparativamente, mais resiliente do que outros operadores
da mesma drea de atividade, e que, por isso mesmo, serd plausivel admitir que a sua atividade em 2024
se acomodard de novo, com éxito, as contingéncias do mercado nas novas condi¢bes de registo e
reporte decorrentes da Norma IFRS 17, continuando a ser essa também a perspetiva do Conselho de
Administra¢ao, da Direcao Financeira ed a Dire¢do de Auditoria Interna da Sociedade e também dos

Auditores da KPMG, como decorre expressamente do Relatério de Gestdo relativo ao exercicio de 2023.

26. O Conselho Fiscal, nas reuniées de trabalho havidas, como agora de novo real¢a, alcangou
receber dos demais érgdos e servicos da Sociedade e dos Auditores a informagdo relevante e adequada
para o exercicio das suas fun¢des, ndo tendo encontrado nem sido informado de quaisquer reservas ou
énfases sobre a bondade das contas ou sobre a situacdo da Sociedade, antes tendo recebido a
confirmagao das suas boas praticas e visto confirmada a preparacdo da Sociedade para bem continuar a

superar em 2024 todos os desafios que se lhe apresentam ou venham a apresentar.

27. As dificuldades no calendério de procedimentos burocréticos de registo “fit & proper” que a ASF
fez referir a Sociedade e ao Conselho Fiscal j& em fevereiro de 2024, apenas decorrentes da sua

integracao com outras sociedades, estdo esclarecidas e foram rapidamente ultrapassadas.

28. O Conselho Fiscal recebeu, entretanto, da KPMG, em 15-4-2023, a “carta de representacdo” do
Conselho de Administracdo dirigida a KPMG, e recebeu também da KPMG, em 16-4-2024, o Relatdrio de
Auditoria e a declara¢do da sua independéncia, tudo estando em conformidade com os respetivos

projetos, que antes tinham sido ja entregues ou descritos ao Conselho Fiscal.

29. O Conselho Fiscal recebeu também, em 17-4-2024 a detalhada “certificacdo legal de contas”, sem
que o documento apresente ou sugira reservas, énfases ou recomendac¢des que justifiquem qualquer
outro registo, reparo ou diligéncia do Conselho Fiscal, tudo como fora antes anunciado ao Conselho

Fiscal pelos Auditores da KPMG.

30. Tendo em conta o que fica como relatério da sua atividade, o Conselho Fiscal estd em condicoes

de dar o seu parecer e de, nesse ambito legal, declarar que na sua convic¢do o Relatdrio do Conselho de
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Administracdo descreve adequadamente o que foi a atividade da Mapfre Seguros Gerais em 2023.

31. Tendo em conta o que fica como Relatdrio da sua atividade, e a informacao regular e especial
recebida e diligentemente analisada, o Conselho Fiscal no seu conjunto, e cada um dos seus Membros
individualmente, todos aqui signatarios, declara e declaram ainda, sob sua responsabilidade conjunta e
individual, ser parecer seu que, quanto foi e é do seu conhecimento, o Relatdrio de Gestdo, as Contas
relativas ao exercicio de 2023, em todas as suas pecas, e o préprio Certificado Legal, foram elaborados
em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, apresentam e representam adequadamente
a atividade e a evolucdo dos negdécios em 2023, e ddo uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e

do passivo, dos resultados e da situagdo financeira da Sociedade em 31-12-2023.

32. O que se sabe e o que se prevé nao afeta de nenhuma maneira a apreciacao muito favoravel
feita a atividade e as contas da Sociedade em 2023, sendo de ter a situa¢do patrimonial apurada em 31-
12-2023 como favoravel para que a Sociedade continue a superar positivamente, e a superar de novo

comparativamente melhor, os desafios do mercado e do seu contexto sempre complexo.

33. Tendo em conta quanto agora diz ou confirma, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia
Geral:
a) Aprove o Relatdrio do Conselho de Administracdo relativo ao exercicio findo em 31-12-2023;
b) Aprove as Contas relativas ao exercicio de 2023 apresentadas pelo Conselho de Administragdo
e certificadas pela KPMG como sociedade revisora oficial de contas e auditora externa;
¢) Aprove a proposta de aplicacdo de resultados formulada a final do Relatério de Gestdo e que
esta em conformidade com as normas legais aplicaveis, no sentido de que o resultado liquido
do exercicio, no montante de 2.971.152,29 euros, (dois milhGes novecentos e setenta e um mil
cento e cinquenta e dois euros e vinte e nove céntimos) seja aplicado da seguinte forma:
- 297.115,23 euros (duzentos e noventa e sete mil cento e quinze euros e vinte e trés céntimos)
sejam aplicados para reforco da reserva legal;
- Igual montante de 297.115,23 euros (duzentos e noventa e sete mil cento e quinze euros e vinte
e trés céntimos) seja aplicado para reforco das reservas livres;
- 2.376.921,83 euros (dois milhdes, trezentos e setenta e seis mil novecentos e vinte e um euros,
e sessenta e trés céntimos) sejam aplicados para distribuicdo de dividendos aos acionistas.
d) Aprecie, nos termos previstos sob o artigo 455° do CSC, as condi¢des em que foi assegurada

quer a administracdo quer a fiscalizacao da Sociedade.

Lisboa, 17 de abril de 2024
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