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MULTIRRISCOS HABITACAO

c) A natureza e o uso dos imdveis adjacentes, sempre que
estas circunstancias possam influir no risco.

4. As Condicoes Especiais preveem a cobertura de riscos ou
garantias e carecem de ser especificamente identificadas nas
Condicoes Particulares.

CONDIGOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR
1. Entre o segurador, MAPFRE Seguros Gerais, S.A., doravante 5. Compdoem ainda o presente contrato, além das Condigoes

designado por MAPFRE, e o tomador do seguro mencionado
nas Condicoes Particulares, estabelece-se o presente contrato
de seguro que se regula pelas Condicoes Gerais, Especiais e
Particulares desta apodlice, de harmonia com as declaracoes
constantes da proposta que lhe serviu de base e da qual faz
parte integrante.

2. A individualizacao do presente contrato é efetuada nas

Condicoes Particulares, com, entre outros, a identificacao das
partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados

previstas nos numeros anteriores e que constituem a apélice, as
mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao
tomador do seguro, ao segurado ou ao beneficiario.

. Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as

mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha ocorrido
ha mais de um ano em relacao a celebrac¢ao do contrato, ou
quando as proprias mensagens fixem o periodo de vigéncia e
o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

do representante do segurador para efeito dos sinistros, e a )
determinagao do prémio ou a formula do respetivo calculo. CAPITULO | R
DEFINICOES, OBJETO E AMBITO DO CONTRATO
3. Relativamente a/ao moradia/edificio/fracao segura(o), o contrato

precisa: ARTIGO 1.° - DEFINIGOES

Para efeitos do presente contrato, entende-se por:
a) O tipo, o material de construcdo e o estado em que se
encontra, assim como a localiza¢ao e o respetivo nome ou a

numeracao identificativa;

APOLICE: Escrito que formaliza o contrato entre o segurador e
0 tomador do seguro e do qual faz ainda parte integrante o risco
identificado na proposta e o acordado por aqueles nas Condicoes

b) O destino e 0 uso; Gerais, Especiais e Particulares.
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CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e regula-
mentam principios, regras e obrigacdes genéricas e comuns inerentes
a um ramo ou modalidade de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que complementam ou especifi-
cam disposicoes das Condicoes Gerais.

CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais.

CONDIGOES PARTICULARES: Documento onde se encontram 0s
elementos especificos e individuais de cada contrato e que o distingue
de todos os outros.

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracao da apolice e
da qual faz parte integrante.

SEGURADOR: Entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora e a explorar o ramo de seguro titulado pelo presente
contrato.

TOMADOR DO SEGURQO: Pessoa ou entidade que contrata com o
segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

SEGURADO: Pessoa ou entidade identificada nas Condicoes Particulares
e que é titular do interesse seguro.

PESSOA(S) SEGURA(S): O segurado e os seguintes membros do
seu agregado familiar, que com ele coabitem em economia comum
no local de risco:

-Conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da uniao de facto;

-Parentes ou afins na linha reta ou até ao 2.° grau da linha
colateral, adotados ou curatelados.

TERCEIRO: Pessoa ou entidade que, em consequéncia de um
sinistro coberto por este contrato ao abrigo de cobertura de
Responsabilidade Civil, sofra um dano suscetivel de, nos termos da
lei civil e desta apolice, ser reparado ou indemnizado.

BENEFICIARIO: Pessoa ou entidade a favor de quem reverte a
prestacao do segurador por efeito da cobertura prevista no contrato.

LOCAL DE RISCO: Local identificado nas Condicoes Particulares,
onde se encontram os bens que constituem o objeto deste contrato.

BENS SEGUROS: Moradia, edificio ou fracao auténoma de edificio
em regime de propriedade horizontal e/ou o conteddo/recheio,
designados e valorados nas Condigoes Particulares.

RESIDENCIA PERMANENTE OU HABITACAO PRINCIPAL: Moradia,
edificio ou fracdo auténoma de edificio, identificada(o) nas Condi-
coes Particulares, onde esta centrada a organizacao da vida indi-
vidual, familiar, social e econémica do segurado, com caracter de
habitualidade e estabilidade.

RESIDENCIA NAO PERMANENTE OU HABITACAO SECUNDARIA:
Moradia, edificio ou fracdo auténoma de edificio, identificada(o)
nas Condicdes Particulares, destinada(o) a habitacao ocasional
do segurado.
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MORADIA/EDIFICIO/FRACAO PARA ARRENDAMENTO HABITACIONAL
DE LONGA DURACAO: Moradia, edificio ou fragdo auténoma de
edificio, identificada(o) nas Condicoes Particulares, destinada(o) a
arrendamento, por periodo igual ou superior a 1 (um) ano, em
relacdo a(ao) qual o segurado tem a qualidade de senhorio em
contrato de arrendamento habitacional de longa duracao entre
pessoas singulares registado na Autoridade Tributaria e Aduaneira.

CARAVANA/AUTOCARAVANA: Reboque ou veiculo, identificado nas
Condigoes Particulares, equipado para servir de alojamento temporario.

EDIFICIO: Conjunto de elementos de construcdo, tanto da(o) proprialo)
moradia/edificio/fracdo, como dos seus anexos, arrecadacoes e gara-
gens, tais como estrutura, paredes exteriores e interiores, placas divi-
sorias, cobertura, tetos e pavimentos, incluindo equipamentos sanita-
rios, portas, janelas, claraboias e vidros fixos, persianas e toldos.

Salvo para efeitos da cobertura obrigatéria de incéndio quando o
risco tenha sido aceite com tal enquadramento pela MAPFRE ou em
caso de convencao expressa em contrario nas Condigoes Particulares,
apenas se consideram cobertas pela apolice as construcoes cujas
paredes exteriores, bem como as respetivas coberturas, sejam cons-
truidas exclusivamente de materiais resistentes.

Consideram-se, igualmente, parte integrante da moradia, edificio ou fracao:

-Instalacoes fixas de agua, gas, eletricidade, telefones, domatica,
seguranca, aguecimento e refrigeragao, bem como os aparelhos
e elementos fixos necessarios para o seu funcionamento tais
como loucas sanitarias fixas, caldeiras, aquecedores, acumula-

dores, radiadores, aparelhos de ar condicionado, bombas de calor
e similares, sempre que instalados de forma fixa no edificio,
elevadores, escadas rolantes e monta-cargas,

- Armaérios e mdveis de cozinha instalados de forma fixa na(o)
moradia/edificio/fracao;

- Eletrodomeésticos encastrados;

- Revestimentos de paredes, tetos e pavimentos, instalados de

forma permanente na(o) moradia/edificio/fracdo ou seus
anexos, com excecao de tapecarias, painéis de azulejos e
arte mural;

- Antenas de captacao de imagem e/ou som, painéis de energia solar,
fotovoltaicos ou outros sistemas de microgeragao de energia, €
todos os elementos fixos necessarios para o seu funcionamento,
desde que destinados a utilizagao particular do segurado e
instalados de forma fixa no edificio ou seus logradouros.

Consideram-se parte integrante do sistema de microgeracao de
energia:

a) Os aparelhos, maquinas, acessorios e equipamentos, bem
como as respetivas instalacoes fixas, que se destinem a
producao de energia a partir de fontes renovaveis;

b) As redes que o integram que se destinem ao transporte da
energia até aos acumuladores, a rede de distribuicao do
edificio e ao contador para fornecimento externo;
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c) As suas estruturas de suporte tais como postes, armacoes
e torres.

-Partes exteriores do edificio tais como passagens, terragos e
patios, caminhos e outras superficies asfaltadas, ladrilhadas ou
empedradas, muros de contencao de terras ou de delimitacao
e OU separacao da propriedade e respetivos portoes, incluindo
sistema elétrico de funcionamento, desde que situados dentro
dos limites do local de risco;

+ Tangues, pogos, piscinas, campos de jogo, e 0S Seus correspon-
dentes elementos fixos, respetivas vedagoes, muros e portoes;

- Benfeitorias introduzidas pelo proprietario, com caracter permanente;
- Parte proporcional das partes comuns do edificio.
Nao ficam compreendidos na designacao de edificio:

-Arvores, plantas, relvados e sistemas de rega, salvo quando
contratada a cobertura de Danos em Jardins.

CONTEUDO OU RECHEIO: Adiante designado “recheio”, é constituido
pelos seguintes bens, apenas quando se encontrem no interior
da(o) moradia/edificio/fracdo identificada(o) como local de risco
ou nos respetivos anexos, arrecadagoes ou garagens, desde que
estes se encontrem completamente fechados e sejam de utilizacao
exclusiva do segurado:

-Moveis e objetos de decoracao, candeeiros, tapetes, alcatifas e

cortinados;

*Roupas de casa;
-Loucas, vidros, trens de cozinha e viveres;

-Objetos de uso pessoal da(s) pessoa(s) segura(s) e emprega-

do(s) doméstico(s) que com ela(s) coabitem, tais como roupas,
artigos de vestuario, bijuterias, relégios, livros, discos e instru-
mentos musicais,

- Eletrodomeésticos moveis;

- Eletrodomeésticos encastrados adquiridos pelo segurado quando

este n3o seja o proprietario da(o) moradia/edificio/fracao;

-Ferramentas, maquinas de pequeno porte e materiais para

reparacoes domeésticas, bricolagem, jardinagem e horticultura
de autoconsumo;

- Dinheiro abrangido pela cobertura de Furto ou Roubo, quando

contratada até ao sublimite estabelecido nas Condicoes
Particulares;

-Benfeitorias efetuadas pelo segurado, quando nao seja o

proprietario da(o) moradia/edificio/fracao;
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-Antenas de captacao de imagem e/ou som, painéis de ener-
gia solar, fotovoltaicos ou outros sistemas de microgeracao de
energia, e todos 0s elementos fixos necessarios para o seu fun-
cionamento, desde que destinados a utilizacao particular do
segurado, quando este ndo seja o proprietario da(o) moradia/
edificio/fracdo segura(o) e instalados de forma fixa no edi-
ficio ou seus logradouros.

-Objetos especiais, até aos sublimites definidos nas Condicoes
Particulares.

Salvo convencao em contrario expressa nas Condigoes Particulares,
apenas se considera garantido pela apélice o recheio de construgées
cujas paredes exteriores, bem como as respetivas coberturas, sejam
construidas exclusivamente de materiais resistentes.

Ficam sempre excluidos os bens que se encontrem em lugares
de garagem nao vedados.

Quando devidamente identificados e valorados em rubrica propria
na proposta de seguro, consideram-se recheio:

- Objetos especiais cujo valor unitario ou de conjunto ultrapasse
os sublimites estabelecidos nas Condicoes Particulares;

-Bens ao ar livre, quando contratada a cobertura de Bens ao
Ar Livre;

-Veiculos em garagem, quando contratada a cobertura de
Veiculos em Garagem.

OBJETOS ESPECIAIS:

- Os objetos a seguir discriminados, desde que de uso doméstico
ou pessoal:

a) Joias, ouro, prata ou outros materiais preciosos, e pecas de
alta relojoaria;

b) Antiguidades e raridades de qualquer espécie, quadros,
gravuras e outros objetos de arte;

c) Colecdes de objetos de qualquer espécie;
d) Peles (tapetes e vestuario);

e) Tapecarias;

f) Armas;

g) Aparelhos e respetivos acessoérios de som e/ou imagem,
fotografia e filmagem e equipamento informatico ou eletronico;

h) Velocipedes ou equiparados sem motor ou a motor elétrico,
patins, pranchas de surf, de ski e similares e cadeiras de rodas.

- Bens da(s) pessoal(s) segura(s) que com ela(s) coabitem, destinados
a sua utilizagao profissional.

Os objetos especiais consideram-se seguros até aos valores esta-
belecidos nas Condicoes Particulares.
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Salvo convencao em contrario nas Condigoes Particulares, os obje-
tos especiais apenas se consideram seguros quando se encontrem
na(o) moradia/edificio/fracdo segura(o) como residéncia perma-
nente/habitac3o principal do segurado, ndo estando seguros quando
se encontrem em anexos, arrecadacgoes, garagens ou qualquer
outra parte exterior, exceto velocipedes ou equiparados.

MATERIAIS RESISTENTES: Pedra, tijolo, ferro, aco, betao armado,
alvenaria, telha ceramica e outros materiais de idéntico grau de
incombustibilidade e de resisténcia ao vento e peso de neve e granizo.

CAPITAL SEGURO: Valor maximo da prestacao a pagar ou a indemni-
zar pelo segurador por sinistro ou anuidade do seguro, consoante o que
esteja estabelecido na apolice. Para efeitos da sua determinacao, salvo
quando seja estabelecido por lei, cabe ao tomador do seguro indicar ao
segurador, quer no inicio, quer na vigéncia do contrato, o valor da coi-
sa, direito ou patrimonio a que respeita o contrato, podendo as partes
fixar franquias, escalées de indemnizacao ou outras previsoes contra-
tuais que condicionem o valor da prestacgao a realizar pelo segurador.

PREMIO: Contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo o que
sejacontratualmente devido pelo tomadordo seguro, nomeadamente
0s custos da cobertura do risco, 0s custos de aquisigao, de gestao e
de cobranca e 0os encargos relacionados com a emissao da apolice,
incluindo os fiscais e parafiscais.

ESTORNO: Devolucao ao tomador do seguro de uma parte do prémio.

SINISTRO: A verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia
0 acionamento da cobertura do risco prevista no contrato.

LESAO CORPORAL: Ofensa que afete a saude fisica ou mental,
provocando um dano.

LESAO MATERIAL: Ofensa que afete qualquer coisa mdvel, imovel
ou animal, causando um dano.

DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagao
pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado.

DANO NAO PATRIMONIAL: Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de
avaliacao pecuniaria, deve, no entanto, ser compensado através de
uma obrigacao pecuniaria.

SALVADOS: Os objetos salvos do sinistro, cujo valor residual é
sempre dedutivel na indemnizacao a pagar e que s0 reverterao
a favor do segurador se assim for contratado na apélice.

FRANQUIA: Valor da regularizagao do sinistro nos termos do contrato
de seguro que nao fica a cargo do segurador.

ARTIGO 2.° - OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

O presente contrato garante os riscos previstos nas Condigoes
Especiais que sejam expressamente contratadas e designadas nas
Condicoes Particulares.

1. DANOS MATERIAIS: A MAPFRE obriga-se, até aos limites estabele-
cidos nas Condi¢oes Particulares, a ressarcir o segurado pelos da-
nos sofridos pelos bens seguros, em caso de sinistro ocorrido den-
tro do periodo de vigéncia da apélice, causado por um dos riscos
descritos nas seguintes Condicoes Especiais, quando contratadas:
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-Incéndio, Raio ou Explosao -Fenomenos Sismicos
-Tempestades -Danos Causados pelo Inquilino
*Inundacgoes -Perda de Rendas
-Aluimento de Terras -Danos em Bens do Senhorio
-Danos Estéticos
-Honorarios de Arquitetos e Engenheiros 2. RESPONSABILIDADE CIVIL: AMAPFRE obriga-se, até ao limite
-Demolicao e Remocao de Escombros e Lodos indicado nas Condicdes Particulares, ao pagamento de indem-
-Greves e Tumultos nizagoes que, nos termos da lei sejam exigidas ao segurado,
- Atos de Vandalismo com fundamento em responsabilidade civil, conforme disposto
*Furto ou Roubo nas seguintes Condicoes Especiais, quando contratadas:
-Quebra Acidental de Vidros, Espelhos, Pedras e Lougas

Sanitarias -Responsabilidade Civil Vida Privada
- Queda de Aeronaves ou Ultrapassagem da Barreira do Som
- Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres, Objetos Solidos - Responsabilidade Civil de Proprietario

ou Animais

-Quebra ou Queda de Antenas -Responsabilidade Civil de Locador

-Quebra ou Queda de Painéis Solares

-Queda Acidental de Arvores 3. ASSISTENCIA: A MAPFRE obriga-se, até aos limites indicados
-Derrame de Liquidos de Instalacoes de Aquecimento nas respetivas Condi¢oes Especiais, a disponibilizar os servicos
- Derrame Acidental de Sistemas de Protecao Contra Incéndio de assisténcia, conforme disposto nas seguintes Condicoes
-Danos por Agua Especiais, quando contratadas:

-Riscos Elétricos

-Danos Acidentais -Apoio a Casa 24 Horas

-Danos em Jardins

-Bens ao Ar Livre -Servigos para a Casa

-Veiculos em Garagem

- Equipamento Eletronico ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL

- Pontos de Carregamento de Veiculos Elétricos ou Hibridos Salvo convengao em contrario, expressa nas Condigoes Particulares
-Reconstituicao de Documentos Pessoais ou em cada Condicao Especial, o presente contrato apenas produz
- Privacao Temporaria do Uso do Local Arrendado ou Ocupado efeitos em relacao a eventos ocorridos em Portugal Continental e

-Deterioracao de Bens Frigorificados Regides Autonomas da Madeira e dos Acores.
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ARTIGO 4.° - EXCLUSOES GERAIS
1. Consideram-se excluidos do ambito de cobertura do contrato
os danos que derivem, direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou n3o, invas3o, ato de inimigo estran-
geiro, hostilidades ou operagoes bélicas, guerra civil,
insurreicao, rebeliao ou revolucao;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou
usurpado;

c) Confiscacdo, requisicdo, destruicdo ou danos produzidos
nos bens seguros, por ordem do Governo, de direito ou
de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no
caso de remogoes ou destruicoes executadas por ordem
da autoridade competente ou praticadas com o fim de sal-
vamento, em razao de qualquer risco coberto pela apdlice;

d) Atos de terrorismo ou de sabotagem;

e) Explos3o, libertacdo do calor e irradiacdes provenientes de
cisao de atomos ou radioativas e ainda os decorrentes de
radiagoes provocadas pela aceleracao artificial de particulas.

2. Salvo no caso de sinistros garantidos ao abrigo da cobertura
obrigatoria de incéndio, para além das exclusées do numero
anterior, consideram-se também excluidos:

a) Danos causados por impacto de misseis, utilizacdo de explo-
sivos ou outras armas militares ou danos acidentais cau-
sados por quaisquer engenhos explosivos ou incendiarios;

b) Danos causados por contaminacdo quimica ou bioldgica,

c)

entendendo-se como tal a infestacao, a intoxicacao, a
deterioracao ou perda de bens, bem como a restricao ou a
impossibilidade da sua utilizacao, transacdo e/ou circula-
¢ao ou afetacao do desempenho das fun¢ées normalmente
expectaveis, em resultado da exposicao ou contacto, ainda
que meramente potencial, com substancias quimicas ou
bioldgicas, seja qual for o meio utilizado para o efeito;

Danos decorrentes, direta ou indiretamente, de procla-
macao de lei marcial ou de estado de sitio, bem como
todos os eventos ou causas que tenham como conse-
guéncia a manutencao ou proclamacao da lei marcial ou
de estado de sitio;

d) Qualquer perda, dano, responsabilidade, gasto ou despesa

de qualquer natureza, direta ou indiretamente, causada(o)
por, facilitada(o) por, resultante de, decorrente de ou em
conexao com:

i. Qualquer perda de, alteracao de, dano a ou reducao
na funcionalidade, disponibilidade ou operacao de
um Sistema Informatico, exceto quando enquadravel
no paragrafo seguinte.

Sujeito aos termos, condicoes e exclusdes constantes no
presente contrato, consideram-se garantidos os danos
materiais ocorridos em Sistemas Informaticos seguros
guando diretamente causados por riscos garantidos ao
abrigo das coberturas de Incéndio, Raio ou Explosao;
Tempestades; Inundacoes; Queda de Aeronaves ou
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Ultrapassagem da Barreira do Som; Choque ou Impacto
de Veiculos Terrestres, Objetos Solidos ou Animais ou
de Fendmenos Sismicos quando contratadas.

Sistema Informatico significa qualquer computador,
hardware, software, sistema de comunicacoes, equi-
pamento eletrdnico (incluindo, mas n3o se limitan-
do a smartphones, computadores portateis, tablets,
dispositivos portateis), servidores, nuvens (clouds)
ou microcontroladores incluindo qualquer sistema
similar ou qualquer configuracao destes e incluindo
as respetivas entradas, saidas, dispositivos de arma-
zenamento de dados, equipamentos de rede ou insta-
lacoes de backup.

ii. Qualquer perda, reducao na funcionalidade, repara-
¢ao, substituicao, restauro ou reproducao de qualquer
tipo de Dados, incluindo qualquer montante associado
ao valor dos referidos Dados.

Dados significa informacgao, factos, conceitos, cadi-
gos ou qualquer outra informacao de qualquer tipo
gue seja gravada ou transmitida de forma a ser usa-
da, acedida, processada, transmitida ou armazenada
por um Sistema Informatico.

e) Danos causados por atos ou omissdes dolosos(as) e/ou

criminosos(as) do tomador do seguro, do segurado, de
pessoas por quem estes sejam civilmente responsaveis,
das pessoas seguras, do(s) beneficiario(s) na parte do

beneficio que lhe(s) respeitar, ou praticados com a sua
cumplicidade ou conivéncia;

f) Danos ja existentes a data do sinistro;

g) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros quando prati-

cados durante ou na sequéncia de sinistro coberto pela
apolice, exceto em caso de sinistro garantido pelas cober-
turas de Furto ou Roubo, Reconstituicao de Documentos
Pessoais, quando contratadas;

h) Danos decorrentes de desgaste natural, uso ou falta de

uso dos bens seguros, rasgamento, deterioragao, corrosao,
erosao ou oxidagao graduais, vicio proprio, fermentacao ou
combustao espontanea quando existam vestigios claros e
inequivocos de que os bens seguros se encontram deterio-
rados ou danificados evidenciados por oxidacao, infiltracoes
ou manchas;

Qualquer perda, dano, custo, despesa ou responsabilidade,
direta ou indiretamente, causada(o) ou contribuida(o) por
ou decorrente de fungos ou bactérias. Esta exclusao sera
aplicada independentemente de a presenga de fungos ou
bactérias ser, direta ou indiretamente, causada ou contri-
buida por ou resultante de um risco coberto pela apdlice.

Para este efeito o conceito de Fungos inclui qualquer
tipo ou forma de fungos, mofo ou bolor e quaisquer
micotoxinas, esporos, aromas ou produtos produzidos
ou libertados por fungos.
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j)

k)

Qualquer perda, dano, custo, despesa ou responsabilidade,
direta ou indiretamente, causada(o) ou contribuida(o)
por ou decorrente de pragas tais como térmitas, roedo-
res ou pulgas;

Qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamacao, custo
ou despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causada(o) por, contribuida(o) por, resultante de, originada(o)
por, ou em conexao com uma Doenca Transmissivel ou
com o medo ou ameaca (real ou hipotética) de uma Doenca
Transmissivel, independentemente de qualquer outra
causa ou evento que contribua, concomitantemente ou em
qualquer outra sequéncia, para aquela(e).

Doenca Transmissivel significa qualquer doenca que possa
ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente
desde qualquer organismo para outro organismo em que:

i. A substancia ou agente inclui, mas nao se limita a,
virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qual-
qguer variacao do mesmo, considerado vivo ou nao, e

ii. O método de transmissao, direta ou indireta, inclui,
mas nao se limita a, transmissao por via aérea, trans-
missao por fluidos corporais, transmissao de ou para
qualquer superficie ou objeto, sdlido, liquido ou gasoso
ou entre organismos, e

iii. A doenga, substancia ou agente pode causar ou amea-
car causar danos a saude humana ou ao bem-estar

y

m)

humano ou pode causar ou ameacar causar danos a,
deterioracao de, perda de valor de, comercializacao
de ou perda de uso de propriedade.

Danos causados por colisdo de veiculos a motor (exceto
em caso de sinistro garantido pelas coberturas de Queda
de Aeronaves ou Ultrapassagem da Barreira do Som ou
de Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres, Objetos
Sélidos ou Animais, quando contratadas);

Perdas pecuniarias (perdas indiretas, lucros cessantes
ou quaisquer danos consequenciais), exceto em caso de
sinistro garantido pela cobertura de Perda de Rendas,
quando contratada;

n) Custos com peritagens solicitadas pelo tomador do seguro

ou pelo segurado, sem acordo da MAPFRE;

o) Pagamentos ou compensacdes de qualquer espécie que

possam expor a MAPFRE a qualquer sanc¢ao, proibicao ou
restricao ao abrigo de resolucées das Nacoes Unidas ou de
sangoes comerciais ou economicas, leis ou regulamentos da
Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América.

p) Danos causados ao ambiente, ao ecossistema e a biodiver-

sidade, nos termos definidos na Diretiva n.° 2004/35/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de
2004 e norespetivo diploma nacional, e demais legislagao
aplicavel, que estiver em vigor e que tenha procedido a
transposicao da legislacao comunitaria.
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ARTIGO 5.° - CAPITAL SEGURO

1.

Salvo convengao em contrario, a determinacao do capital
seguro é sempre da responsabilidade do tomador, tanto a
data da celebracao do contrato como a cada momento da sua
vigéncia, tendo em atencao o disposto nos nimeros seguintes.

. 0 valor do capital seguro para o edificio seguro deve corres-

ponder ao custo de mercado da respetiva reconstrucao, tendo
em conta o tipo de construcao ou outros fatores que possam
influenciar esse custo, ou ao valor matricial no caso de edifi-
cios para expropriacao ou demolicao.

A excecao do valor dos terrenos, todos os elementos cons-

tituintes ou incorporados pelo proprietario ou pelo titular
do interesse seguro, incluindo o valor proporcional das
partes comuns, devem ser tomados em consideragao para a
determinacao do capital seguro referido no nimero anterior.

.0 valor do capital seguro para caravanas/autocaravanas

deve corresponder ao seu valor venal.

. 0 valor do capital seguro para recheio deve corresponder ao

custo de substituicao dos bens por bens novos, idénticos ou de
igual capacidade e rendimento, sem prejuizo das determinagoes
especificas para determinado tipo de bens constantes nos
numeros seguintes.

6. Quando o valor unitario ou de conjunto dos objetos especiais
ultrapasse os sublimites estabelecidos nas Condigées
Particulares, os mesmos devem ser identificados e valorados
em rubrica prépria na proposta de seguro.

O valor do capital seguro para os objetos especiais constantes
nas alineas a), b) e c) da definicdo de Objetos Especiais do
artigo 1.° destas Condicoes Gerais, deve corresponder,
consoante o tipo de cada bem, ao valor corrente no mercado
da especialidade.

7. 0 valor do capital seguro para veiculos em garagem deve
corresponder ao seu valor venal, determinado pelo Guia
Eurotax ou outro analogo. Os extras (equipamentos e acessod-
rios nao incorporados de origem no veiculo) s se consideram
seguros quando devidamente discriminados e valorados na
proposta de seguro.

8. 0 valor do capital seguro para benfeitorias deve corresponder
ao custo da respetiva reconstrugao ou reposicao.

ARTIGO 6.° - ATUALIZACAO DO CAPITAL SEGURO

Salvo convencdo em contrario, o valor do edificio seguro e/ou do re-
cheio seguro, sera automaticamente atualizado de acordo com os indi-
ces publicados para o efeito pela Autoridade Supervisora de Seguros
e Fundos de Pensées, nos termos da Clausula Particular aplicavel.
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CAPITULO ] 4. A MAPFRE, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer
DECLARACAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE o eventual tomador do seguro ou o segurado acerca do dever

referidonon.® 1,bem como do regime do seuincumprimento, sob
ARTIGO 7.° - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

1. 0 tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da )
celebracao do contrato, a declarar com exatidao todas as ARTIGO 8.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARACAO

circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por INICIAL DO RISCO
significativas para a apreciacao do risco pela MAPFRE. 1. Em caso de incumprimento doloso do dever de declaracao
inicial do risco, o contrato é anulavel mediante declaragao
2. 0 disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a cir- enviada pela MAPFRE ao tomador do seguro.
cunstancias cuja mencao nao seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pela MAPFRE para o efeito. 2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no nimero
anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés) meses a con-
3. Quando a MAPFRE tenha aceitado o contrato, salvo havendo tar do conhecimento daquele incumprimento.
dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propdsito
de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se: 3. A MAPFRE nao esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra
antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso re-
a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario; ferido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no numero

anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos

demasiado genéricos; 4. A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao final do prazo
referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligén-
c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao cia grosseira, seu/sua ou do seu representante.

questionario;
5. Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com
d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do o propdsito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao
contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca; termo do contrato.

e) De circunstancias suas conhecidas, em especial quando
sao publicas e notdrias.
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ARTIGO 9.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARAGAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever de
declaracgao inicial do risco, a MAPFRE pode, mediante declara-
cdo a enviar ao tomador do seguro, no prazo de 3 (trés) meses
a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracgao do contrato, fixando um prazo, ndo
inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da aceitacio ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a cobertura de riscos rela-
cionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. 0 contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias apds o envio
da declaracao de cessacdo ou 20 (vinte) dias apds a rececao
pelo tomador do seguro da proposta de alteracao, caso este
nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro
rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo nao
decorrido até ao vencimento) atendendo a cobertura havida.

4. Antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer
um sinistro cuja verificacao ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissoes ou inexatidées negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporcao entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da
celebracao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e fica
apenas vinculada a devolucao do prémio.

ARTIGO 10.° - AGRAVAMENTO DO RISCO
1. O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a
execucao do contrato, no prazo de 14 (catorze) dias a contar do
conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE todas as circuns-
tancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhe-
cidas pela MAPFRE aquando da celebragao do contrato, tivessem
podido influir na decisao de contratar ou nas condi¢oes do contrato.

2. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que tenha
conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacdo
do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual pra-
zo, findo o qual se entende aprovada a modificagao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.
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3. A declaracao de resolucao do contrato produz os seus efeitos no
10.° (décimo) dia util posterior a data do registo do seu envio.

ARTIGO 11.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO
1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos
previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja verificagcao
ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, a MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se
0 agravamento tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua presta-
¢ao na proporcao entre o prémio efetivamente cobrado e
aquele que seria devido em funcao das reais circunstan-
cias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do tomador do seguro ou do segurado com o pro-
posito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior,
sendo o agravamento do risco resultante de facto do tomador
ou do segurado, a MAPFRE nao esta obrigada ao pagamento da
prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra contra-
tos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

CAPITULO III
PREMIOS

ARTIGO 12.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS
1. Salvo convengao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira
fracao deste, é devido na data da celebracao do contrato.

2. As fragoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades
subsequentes e as sucessivas fracoes deste sao devidos nas
datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de
valor e, quando seja o caso, a parte do prémio correspondente
a alteracoes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

ARTIGO 13.° - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

ARTIGO 14.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS
1. Na vigéncia do contrato, a MAPFRE deve avisar por escrito
o tomador do seguro do montante a pagar, assim como da
forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que se vence
o prémio, ou fracoes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias
da falta de pagamento do prémio ou de sua fracao.

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o paga-
mento do prémio em fracoes de periodicidade igual ou inferior
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a 3 (trés) meses e em cuja documentacao contratual se indi-
quem as datas de vencimento das sucessivas fracoes do
prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as conse-
quéncias do seu nao pagamento, a MAPFRE pode optar por
nao enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso,
a prova da emissao, da aceitacao e do envio ao tomador do
seguro da documentacao contratual referida neste nimero.

ARTIGO 15.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS
1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragao
deste, na data do vencimento, determina a resolugao auto-
matica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes,
ou da primeira fracao deste, na data do vencimento, impede
a prorrogacao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolug¢ao automatica do
contrato na data do vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante
variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do con-
trato fundada num agravamento superveniente do risco.

4. 0 nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modifica¢ao contratual determina
a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito
e nas condicoes que vigoravam antes da pretendida modi-
ficacao, a menos que a subsisténcia do contrato se revele
impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio nao pago.

ARTIGO 16.° - ALTERAGAO DO PREMIO
Nao havendo alteracao no risco, qualguer alteracao do prémio aplicavel
ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

ARTIGO 17.° - FORMA DE CALCULO DO PREMIO
1. O prémio do seguro sera o que resultar da aplicacao das tari-
fas que estejam estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas em prin-
cipios de equidade e de suficiéncia para o cumprimento das
obrigacoes derivadas dos contratos e constituicao das provi-
soes técnicas adequadas.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o valor do pré-
mio do seguro é acrescido dos encargos fiscais e parafiscais,
do custo de apdlice e de atas adicionais.



CA,PI'TULO IV ) 2. Os efeitos do contrato cessam as 24 (vinte e quatro) horas do
INICIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES Ultimo dia do seu prazo.
DO CONTRATO
ARTIGO 20.° - DENUNCIA DO CONTRATO
ARTIGO 18.° - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS Os contratos de seguro celebrados por periodo determinado e
1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no com prorrogacao automatica podem ser livremente denunciados

contrato, dependendo a cobertura dos riscos do prévio paga-
mento do prémio.

. O contrato tem-se por concluido nos termos propostos, em
caso de siléncio da MAPFRE, ap6s 14 (catorze) dias contados da
rececao da proposta do tomador do seguro feita em impresso da
propria MAPFRE, devidamente preenchido, acompanhado dos
documentos que esta tenha indicado como necessarios e entre-
gue ou recebido no local indicado pela MAPFRE ou quando esta
haja autorizado a elaboracao da proposta feita de outro modo
e indicado as informacoes e 0s documentos necessarios a sua
completude e o tomador do seguro haja seguido tais instrucoes.

. Em caso algum o contrato produzira efeitos antes da rececao da
proposta pela MAPFRE.

. O fixado nos numeros anteriores € igualmente aplicavel ao inicio
de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura
dos riscos.

ARTIGO 19.° - DURAGAO DO CONTRATO

1. O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo
certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano prorro-
gavel por novos periodos de um ano.

por qualquer das partes, mediante declaragao escrita enviada ao
destinatario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relati-
vamente a data de prorrogacao do contrato.

ARTIGO 21.° - RESOLUCAO DO CONTRATO
1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo,
havendo justa causa, mediante correio registado.

2. A MAPFRE pode invocar como justa causa a ocorréncia de
pelo menos 2 (dois) sinistros num periodo de 12 (doze)
meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

3. 0 montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em
caso de cessacao antecipada do contrato é calculado propor-
cionalmente ao periodo de tempo que decorreria até ao seu
vencimento, deduzido do prémio referente ao capital de danos
materiais, consumido em sinistros, salvo previsao de calculo
diverso pelas partes em fungao de razao atendivel, como seja
a garantia de separacao técnica entre a tarifacao dos seguros
anuais e a dos seguros temporarios.

4. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte
e quatro) horas do 10.° (décimo) dia util posterior & data do
registo previsto non.° 1.
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CAPITULO V
PRESTAGAO PRINCIPAL DA MAPFRE

5. Sempre que o tomador do seguro nao coincida com o segurado, e
este esteja devidamente identificado na apolice, a MAPFRE deve
avisar o segurado da resoluc¢ao do contrato logo que possivel, no
maximo até 20 (vinte) dias apds a n3o renovacao ou resoluc3o. ARTIGO 23.° - DETERMINACAO DO VALOR DA INDEMNIZACAO

1. A prestacao devida pela MAPFRE esta limitada ao dano decor-

. Existindo privilégio creditorio sobre os bens seguros, o segura-
dor obriga-se a comunicar por escrito a entidade credora, expres-
samente identificada nas Condicoes Particulares, a reducao ou
resolucdo do contrato logo que possivel, no maximo de 20 dias
apos a reducao ou resolucao.

ARTIGO 22.° - TRANSMISSAO DA PROPRIEDADE DO BEM SEGURO
OU DO INTERESSE SEGURO

1. Salvo convencao em contrario, no caso de transmissao da pro-
priedade do bem seguro ou do interesse do segurado no mesmo,
a obrigacao da MAPFRE para com o novo proprietario ou interes-
sado depende da sua notificacao pelo tomador do seguro, pelo
segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do
regime legal do agravamento do risco.

. Se a transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse
se verificar por falecimento do segurado a responsabilidade da
MAPFRE subsiste para com os herdeiros enqguanto forem pagos
0S respetivos prémios.

. Salvo convencao em contrario, no caso de insolvéncia do toma-
dor do seguro ou do segurado, a responsabilidade da MAPFRE
subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a decla-
racao de insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

rente do sinistro até aos limites de capital seguro estabelecidos
nas Condicoes Particulares.

. Em caso de sinistro, e ainda que o seguro produza efeitos a

favor de terceiros, a avaliacao dos bens seguros e dos res-
petivos danos sera efetuada entre o segurado e a MAPFRE,
observando-se, para o efeito, os critérios para a determinagao
do capital seguro estabelecidos no artigo 5.° destas Condigoes
Gerais e as regras especificas constantes no presente artigo.

. Caso se verifique, a data do sinistro, insuficiéncia ou excesso

de capital seguro, aplica-se o disposto no artigo 25.° destas
Condicoes Gerais.

. No caso de danos na(o) moradia/edificio ou fracdo de edificio

segural(o):

a) Salvo convencdo em contrario, a MAPFRE n3o indemnizara
a diferenga para mais ou agravamento, que possa advir do
custo da reparacao ou reconstrucao dos mesmos, em con-
sequéncia de alteracao de alinhamento ou de modificacoes
a fazer nas caracteristicas da sua construcao.
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b) Tratando-se de construcées feitas em terreno alheio, a

indemnizacao da MAPFRE empregar-se-a diretamente na
reparacao ou reconstrucao do imovel no mesmo terreno
onde se encontrava, pagando os trabalhos a medida
da sua execucao até ao valor seguro, sem prejuizo do
disposto no artigo 25.° destas Condig6es Gerais.

c) A MAPFRE garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes

Particulares, o pagamento do eventual aumento do custo
de reconstrucao que ocorra entre o dia do sinistro e a data
em que seja adjudicada a empreitada de reconstrucao
da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o) destruida(o) ou
danificada(o).

i. Para este efeito, considerar-se-a o custo de recons-
trucao por metro quadrado praticado por empresas
da especialidade, de reconhecida capacidade, sediadas
na zona onde o edificio se situa.

ii. No caso de ter sido aplicada a regra proporcional no
calculo da indemnizacao, a MAPFRE apenas sera res-
ponsavel pelo aumento do custo de reconstrucao na
propor¢ao da sua quota-parte nessa indemnizacao.

iii. Ndo havera lugar a qualquer pagamento se o segu-
rado nao proceder a adjudicacao da obra nos 90
(noventa) dias seguintes ao da emissao do recibo de
indemnizacao pela MAPFRE, salvo se esta concordar,
por escrito, com a prorrogacao desse prazo.

iv. Sem prejuizo do disposto em ii., se a percentagem
do aumento do custo de reconstrucao, entre as duas
datas mencionadas no ponto anterior, for superior a
10% (dez por cento), a MAPFRE apenas sera respon-
savel por esta percentagem.

As limitacoes constantes na presente alinea nao sao aplicaveis
em caso de danos garantidos ao abrigo da garantia obrigatoria
de Incéndio, Raio ou Explosao.

5. No caso de danos no recheio seguro:

a) No caso de perda total dos bens seguros, a MAPFRE
liquidara uma indemnizacao correspondente ao valor
seguro definido nos termos do artigo 5.°

b) Se osdanos sofridos pelos bens seguros forem reparaveis,
todas as despesas necessarias para os repor nas mesmas
condicoes em que se encontravam imediatamente antes
de ocorrer o sinistro, serdao englobadas no calculo de
indemnizagao sem que esta possa exceder o valor seguro
definido nos termos do artigo 5.°;

c) Tratando-se de objetos de arte, antiguidades, raridades
e objetos de valor histdrico, para determinacdao dos
prejuizos indemnizaveis tomar-se-a por base o custo
da reparacao, restauro, recuperagao ou substituicao do
objeto sinistrado, respeitadas as suas caracteristicas
anteriores. Em qualquer caso, a indemnizacao nao



podera exceder, até ao limite do respetivo valor seguro, g) No caso de caravanas/autocaravanas, a base sobre a
o valor de mercado do objeto, a precos correntes e/ou qual se calculara a indemnizacao sera o valor venal no
de catalogo, na data imediatamente anterior a ocorréncia dia do sinistro.

do sinistro, nao relevando para o efeito o valor obtido em

leiloes de arte para objetos similares, do mesmo autor ou 6. Para efeitos do disposto no numero anterior considera-se:
épocas, nem sera indemnizavel pelo presente contrato

qualquer perda de valor do objeto e ou perda de mercado a) Perda Total, quando o bem seguro nao for tecnicamente
decorrente do sinistro; reparavel ou quando o custo da sua reparagao for igual

ou superior ao seu valor venal antes de ocorrer o sinistro.
d) Tratando-se de colecdes ou conjuntos, no caso de perda

ou dano de qualquer objeto que deles fagca parte, a b) Valor Venal, o valor de substituicdo em novo, no dia do
indemnizagaodevida pelosegurador ndaoabrangeoprejuizo sinistro, de um bem com caracteristicas e rendimento
ou depreciacao causado nessa colecao ou conjunto; idénticos aos do bem seguro, acrescido das despesas
de montagem, fretes normais e direitos alfandegarios,
e) Tratando-se de colecdes de livros ou de livros editados deduzindo-se o valor relativo a depreciacao inerente ao
em varios tomos, o segurador apenas indemnizara o seu uso e estado antes da ocorréncia do sinistro.
valor de cada livro ou tomo efetivamente danificado, nao
respondendo pela diferenca do custo entre a impressao 7. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, consoan-
que o segurado entenda mandar fazer; te a modalidade contratada, podem ser estipuladas regras
especificas para determinacao do limite de indemnizacgao
f) No caso de veiculos em garagem, a base sobre a qual se mediante disposi¢cdo em Clausula Particular, constante nas
calculara a indemnizacao sera o valor venal do veiculo, Condic¢oes Particulares da apolice.
no dia do sinistro, determinado pelo Guia Eurotax ou
outro analogo. No caso de veiculos com matricula 8. 0 valor dos salvados, quando fiquem pertenca do segurado,
estrangeira, a indemnizacao sera calculada com base sera deduzido no montante da indemnizacao.
no valor venal do veiculo, no dia do sinistro, no pais
de origem da matricula. Os extras (equipamentos e 9. Em caso de sinistro ao abrigo de cobertura de Responsabilidade
acessorios ndo incorporados de origem no veiculo) sé Civil a MAPFRE responde, por sinistro e anuidade, até a con-
serao indemnizados se discriminados e valorados na corréncia do valor seguro indicado nas Condigoes Particulares,

proposta de seguro. independentemente do niumero de lesados, considerando que:
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a) Os danos devidos a um mesmo evento, qualquer que seja
0 numero de terceiros lesados, sdao considerados como
constituindo um sé e uUnico sinistro.

b) Se existirem varios terceiros lesados pelo mesmo sinistro
com direito a indemnizacoes que, na sua globalidade,
excedam o montante do capital seguro, os seus direitos
contra a MAPFRE reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daguele montante.

c) Se a MAPFRE, de boa-fé e por desconhecimento de outras
pretensoes, efetuar o pagamento de indemnizacoes de
valor superior ao que resultar do disposto na alinea
anterior, fica liberada para com os outros terceiros
lesados pelo que exceder o capital seguro.

d) Salvo convencdo em contrario nas Condicoes Particulares:

i. A MAPFRE nao respondera pelas despesas e custas
judiciais, quando a indemnizacao atribuida ao lesado
for igual ou exceder o capital seguro;

ii. AMAPFRE respondera pelas despesas e custas judiciais
até ao limite do capital seguro, quando a indemnizagao
atribuida ao lesado for inferior aquele valor;

iii. AMAPFRE respondera pelos honorarios de advogados e/
ou solicitadores referentes a qualquer agao civel intentada

contra o segurado, desde que tais despesas tenham
sido por ela previamente autorizadas. No entanto, se a
indemnizacao atribuida ao lesado for superior ao capital
seguro, tais despesas serao suportadas pela MAPFRE e
pelo segurado na proporgao respetiva.

10. Relativamente as coberturas de Assisténcia e outras cober-

11.

turas adicionais a MAPFRE responde nos termos e até ao
limite dos capitais mencionados nas Condicoes Particulares
e nas respetivas Condicoes Especiais.

Quando seja aplicavel franquia a cobertura afetada pelo si-
nistro, o respetivo valor sera deduzido na indemnizacgao a
pagar, salvo no caso de sinistro ao abrigo de cobertura de
Responsabilidade Civil, caso em que a franquia nao é oponi-
vel ao terceiro lesado ou aos seus herdeiros.

ARTIGO 24.° - FORMA DE PAGAMENTO DA INDEMNIZAGAO

1. A MAPFRE paga a indemnizacao em dinheiro, sempre que

a substituicao, reposicao, reparacao ou reconstrugcao dos
bens seguros, destruidos ou danificados, nao seja possivel,
nao repare integralmente os danos, ou seja excessivamente
onerosa para o devedor.

. Quando nao se fixar uma indemnizagao em dinheiro, o segurado

deve, sob pena de responder por perdas e danos, prestar a
MAPFRE, ou a quem esta indicar, colaboracao razoavel, com vista
a uma pronta reconstituicao da situagao anterior ao sinistro.
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ARTIGO 25.° - INSUFICIENCIA OU EXCESSO DE CAPITAL 5. No caso previsto no numero anterior, o tomador do seguro
1. Salvo convencdao em contrario expressa nas Condicoes ou o segurado podem sempre pedir a reducao do contrato, a

Particulares, se o capital seguro pelo presente contrato for,
na data do sinistro, inferior ao determinado nos termos do
artigo 5.°, a MAPFRE so6 responde pelo dano na respetiva pro-
porc¢ao, respondendo o tomador do seguro ou o segurado pela
restante parte dos prejuizos como se fosse segurador.

.Aquando da prorrogacao do contrato, a MAPFRE informa
o tomador do seguro do previsto no numero anterior, bem
como do valor seguro da(o) moradia/edificio/fracdo, a con-
siderar para efeito de indemnizagao em caso de perda total,
e dos critérios da sua atualizacdo, sob pena de nao aplica-
¢ao da reducao proporcional prevista no nimero anterior, na
medida do incumprimento.

. Nao havera lugar a aplicacao da regra proporcional previs-
ta no n.° 1 do presente artigo, se o capital seguro for igual
ou superior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor dos
bens, definido de acordo com o disposto no artigo 5.° destas
Condicoes Gerais;

. Salvo convengao em contrario, se o capital seguro pelo presente
contrato for, na data do sinistro, superior ao determinado nos
termos do artigo 5.°, a indemnizacgao a pagar pela MAPFRE nao
pode ultrapassar os valores determinados nos termos do dis-
posto no artigo 5.°, ndo podendo, relativamente a/ao moradia/
edificio/fracdo segura(o), ultrapassar o custo de reconstrucao
ou o valor matricial previsto no referido artigo.

qual, havendo boa-fé de ambos, determina a devolucao dos
sobreprémios que tenham sido pagos nos 2 (dois) anos ante-
riores ao pedido de reducao, deduzidos os custos de aquisi-
¢ao calculados proporcionalmente.

6. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas
separadamente, os preceitos dos numeros anteriores sao apli-
caveis a cada uma delas, como se fossem seguros distintos.

ARTIGO 26.° - PAGAMENTO DA INDEMNIZACAO A CREDORES
1. Quando a indemnizacao for paga a credores hipotecarios, pignorati-
Cios ou outros em favor dos quais o0 seguro tiver sido feito,a MAPFRE
podera exigir-lhes, se assim o entender, ainda que o contrato tenha
sido por eles efetuado e em seu proprio beneficio, que 0 pagamento
se faca em termos que validamente permitam o distrate ou a
exoneracao da divida na parte relativa ao valor indemnizado.

2. Afaculdade referida no nimero anterior ndo constitui uma obrigagao
para o segurador, nem implica para ele qualguer responsabilidade.

ARTIGO 27.° - REDUCAO AUTOMATICA DO CAPITAL SEGURO

Salvo convencdo em contrario, apds a ocorréncia de um sinistro, o
capital seguro fica, até ao vencimento do contrato, automaticamente
reduzido do montante correspondente ao valor da indemnizacao atri-
buida, sem que haja lugar a estorno de prémio, salvo se o tomador
do seguro comunicar a MAPFRE e esta aceitar, que pretende recons-
tituir esse capital pagando o correspondente prémio complementar.
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ARTIGO 28.° - PLURALIDADE DE SEGUROS
1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e
por idéntico periodo esteja seguro por varios seguradores,
o tomador do seguro ou o segurado deve informar dessa
circunstancia a MAPFRE, logo que tome conhecimento da sua
verificacao, bem como aquando da participacao do sinistro.

2. A omissao fraudulenta da informacao referida no nimero
anterior exoneraa MAPFRE darespetiva prestacao, nao sendo
em caso de sinistro ao abrigo da cobertura de Responsabili-
dade Civil, este facto oponivel ao terceiro lesado.

3. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1
é indemnizado por qualquer dos seguradores, a escolha do
segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

4. Salvo convencao em contrario, as prestacoes de valor prede-
terminado sao cumulaveis com outras da mesma natureza
ou com prestacoes de natureza indemnizatoria, ainda que
dependentes da verificagao de um mesmo evento.

ARTIGO 29.° - EFICACIA EM RELACAO A TERCEIROS

As excecoes, nulidades e demais disposicoes que, de acordo com
0 presente contrato ou com a lei, sejam oponiveis ao tomador do
seguro ou ao segurado, sé-lo-3o igualmente em relacao a terceiros
que tenham direito a beneficiar deste contrato.

ARTIGO 30.° - SEGURO DE BENS EM USUFRUTO

1.

Salvo estipulacao em contrario expressa na apolice, 0 seguro
de bens cativos de usufruto considera-se efetuado em proveito
comum do proprietario e do usufrutuario, ainda que seja
contratado isoladamente por qualquer deles, entendendo-se,
a todo o tempo da sua vigéncia, gue ambos 0s interessados
contribuiram para o pagamento do prémio.

. Em caso de sinistro a indemnizacao sera paga mediante recibo

por eles assinado conjuntamente.

. Do contrato de seguro pode resultar que ao terceiro inte-

ressado, titular de direitos ressalvados no contrato, seja
conferido o direito de proceder ao pagamento do prémio
ja vencido, desde que esse pagamento seja efetuado num
periodo ndo superior a 30 (trinta) dias subsequentes a data
do vencimento.

. O pagamento do prémio ao abrigo do disposto no numero

anterior determina a reposi¢gao em vigor do contrato, podendo
dispor-se que 0 pagamento implique a cobertura do risco entre
a data de vencimento e a data de pagamento do prémio.

.A MAPFRE nao cobre sinistros ocorridos entre a data de

vencimento e a data do pagamento do prémio de que o
beneficiario tivesse conhecimento.



MAPFRE

CAPITULO VI
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

ARTIGO 31.° - OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO/SEGURADO/
PESSOA SEGURA EM CASO DE SINISTRO
1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador
do seguro/segurado/pessoa segura obriga-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, 8 MAPFRE, no mais curto
prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 (oito) dias
a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as suas circuns-
tancias, causas eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou
limitar as consequéncias do sinistro, as quais incluem, na
medida do razoavel, seja a nao remocao ou alteracao, ou o
Nao consentimento na remocao ou alteracao, de quaisquer
vestigios do sinistro, sem acordo prévio da MAPFRE, seja a
guarda e conservagcao dos salvados;

c) Prestar a MAPFRE as informacoes que esta solicite relativas
ao sinistro e as suas consequéncias,

d) Nao prejudicar o direito de sub-rogacdo da MAPFRE nos
direitos do segurado contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aqguela;

e) Cumprir as prescricoes de seguranca que sejam impostas
pela lei, regulamentos legais ou clausulas deste contrato.

2. 0 tomador do seguro/segurado/pessoa segura obriga-se ainda a:

a) Nao agravar, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou
nao dificultar, intencionalmente, o salvamento dos bens seguraos;

b) N3o subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

c) Nao impedir, ndo dificultar e colaborar com a MAPFRE
Nno apuramento da causa do sinistro ou na conservacao,
beneficiacao ou venda de salvados;

d) Nao exagerar, usando de ma-fé, o montante do dano e nao
indicar coisas falsamente atingidas pelo sinistro;

e) N3o usar de fraude, simulacao, falsidade ou de quaisquer
outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificar a reclamacao;

f) Em caso de sinistro ao abrigo de garantias de Furto ou
Roubo, apresentar, logo que possivel, queixa as autoridades
competentes, entregando a MAPFRE cépia da mesma, bem
como promover as diligéncias conducentes a descoberta
dos bens furtados ou roubados;

g) Nas circunstancias previstas na alinea anterior, avisar a MAPFRE,
logo que possivel, nos casos de recuperacao do todo ou de parte
dos bens furtados ou roubados, seja quando for que tal acontega;

h) Em caso de sinistro ao abrigo de garantia de responsabilidade
civil, ndo reconhecer a responsabilidade, no todo ou em parte,
sem autorizacao da MAPFRE.
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3.0 incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1
determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) A reducao da prestacdo da MAPFRE atendendo ao dano
que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura, se for doloso e tiver determinado
dano significativo para a MAPFRE.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do
n.° 1, a sangao prevista no niumero anterior nao é aplicavel
quando a MAPFRE tiver conhecimento do sinistro por outro
meio durante os 8 (oito) dias previstos nessa alinea, ou o
obrigado a comunicagao prove que nao poderia razoavelmente
ter procedido a comunicacao devida em momento anterior
aquele em que o fez.

5. 0 incumprimento do previsto nas demais alineas don.° 1 e
no n.° 2 determina a responsabilidade por perdas e danos do
incumpridor.

ARTIGO 32.° - OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELA MAPFRE
DAS DESPESAS HAVIDAS COM O AFASTAMENTO E MITIGACAOQ
DO SINISTRO
1. A MAPFRE paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despe-
sas efetuadas em cumprimento do dever de prevenir ou limitar as
conseqguéncias de sinistros de danos materiais, incluindo repara-
cOes provisorias ou temporarias, desde que razoaveis e propor-
cionadas, ainda que 0s meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas

pela MAPFRE antecipadamente a data da regularizacao do
sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exijam o
reembolso, as circunstancias o nao impegam e o sinistro esteja
coberto pelo seguro.

. O valor devido pela MAPFRE nos termos do n.° 1 € deduzido ao

montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder
a despesas efetuadas em cumprimento de determinacoes
concretas da MAPFRE ou a sua cobertura autonoma resultar
do contrato.

. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro

ao tempo do sinistro, o pagamento a efetuar pela MAPFRE nos
termos do n.° 1 reduz-se na propor¢ao do interesse coberto
e dos interesses em risco, exceto se as despesas a pagar
decorrerem do cumprimento de determinagoes concretas da
MAPFRE ou a sua cobertura autonoma resultar do contrato.

ARTIGO 33.° - INSPECAO DO LOCAL DE RISCO
1. A MAPFRE pode mandar inspecionar, por representante creden-

ciado e mandatado, 0s bens seguros e verificar se sao cumpridas
as condi¢Oes contratuais, obrigando-se o tomador do seguro ou
0 segurado a fornecer as informacgoes que lhe forem solicitadas.

2. A recusa injustificada do tomador do seguro ou do segurado,

ou de quem os represente, em permitir o uso da faculdade
mencionada, confere a MAPFRE o direito de proceder a reso-
lucao do contrato a titulo de justa causa.



ARTIGO 34.° - OBRIGACOES DA MAPFRE
1. As averiguacgoes e peritagens necessarias ao reconhecimento

3. Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com
a MAPFRE ou existindo qualquer outro conflito de interesses, a

do sinistro e a avaliacao dos danos, devem ser efetuadas pela
MAPFRE com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de
esta responder por perdas e danos.

. AMAPFRE deve pagar a indemnizagao, ou autorizar a reparagao
ou reconstrucao, logo que concluidas as investigacoes e
peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a
fixacao do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos
por conta, sempre que se reconheca que devem ter lugar.

. Decorridos 30 (trinta) dias das conclusoes previstas no nimero
anterior sem gue haja sido paga a indemnizacao ou autorizada
a reparagao ou reconstrucao, por causa nao justificada ou que
seja imputavel a MAPFRE, sao devidos juros a taxa legal em
vigor sobre, respetivamente, o montante daguela ou 0 preco
medio a valores de mercado da reparagao ou reconstrucao.

ARTIGO 35.° - DEFESA JURIDICA

1. A MAPFRE pode intervir em qualguer processo judicial ou
administrativo em que se discuta a obrigacao de indemnizar
Ccujo risco seja objeto de cobertura de Responsabilidade Civil,
suportando os custos dai decorrentes.

. O segurado deve prestar a MAPFRE toda a informacao que
razoavelmente lhe seja exigida e abster-se de agravar a posi¢ao
substantiva ou processual da MAPFRE.

MAPFRE deve dar a conhecer aos interessados tal circunstancia.

. No caso previsto no numero anterior, 0 segurado, frustrada a

resolucao do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa a quem
entender, assumindo a MAPFRE, salvo convencao em contrario,
0s custos dai decorrentes, proporcionais a diferenca entre o valor
proposto pela MAPFRE e aquele gue o segurado obtenha.

. Quando a MAPFRE nao tenha dado o seu consentimento, sao-lhe

inoponiveis, tanto o reconhecimento, por parte do segurado, do
direito do lesado, como o pagamento da indemnizagao que a este
seja efetuado.

ARTIGO 36.° - SUB-ROGAGAO, REEMBOLSO E DIREITO DE REGRESSO
1. Apds o pagamento de indemnizacoes, a MAPFRE fica sub-

-rogada, na medida do montante pago, nos direitos do tomador
do seguro ou do segurado contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, respondendo o tomador do seguro ou o segurado,
até ao limite da indemnizagao paga pela MAPFRE, por ato ou
omissao que prejudique o direito de sub-rogacao.

. O disposto non.° 1 nao € aplicavel contra o segurado se respon-

der pelo terceiro responsavel pelo sinistro, nos termos da lei.

3. Assiste ainda a MAPFRE o direito de reembolso ou de

regresso, sempre que o mesmo resulte da lei, ou de disposicao
constante no presente contrato.



CAPITULO VII
DISPOSICOES DIVERSAS

2. As comunicacoes previstas no presente contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de
que fique registo duradouro.

ARTIGO 37.° - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em 3.A MAPFRE so0 esta obrigada a enviar as comunicagoes

nome da MAPFRE, celebrar ou extinguir contratos de seguro,
contrair ou alterar as obrigacoes deles emergentes ou validar
declaracoes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as

previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato, considerando-
-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo
endereco constante da apolice.

ARTIGO 39.° - LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM
1. A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

obrigacoes deles emergentes ou validar declaragoes adicionais,
em nome da MAPFRE, o mediador de seguros ao qual a MAPFRE
tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

2. Podem ser apresentadas reclamacoes no ambito do presente

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito
da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz
quando existam razoes ponderosas, objetivamente apreciadas,

contrato aos servigos da MAPFRE identificados nas Condicoes
Particulares, ao Provedor do Cliente ou a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (www.asf.com.pt).

tendo em conta as circunstancias do caso, gue justifiguem a
confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que a MAPFRE tenha igualmente contribuido
para fundar a confianca do tomador do seguro.

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver
recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

ARTIGO 40.° - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato
é o fixado na lei civil.

ARTIGO 38.° - COMUNICAGOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES
1. As comunicag6es ou notificagées do tomador do seguro ou
do segurado previstas nesta apdlice consideram-se validas e
eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da MAPFRE.
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CONDIGOES ESPECIAIS

As coberturas constantes nas seguintes Condicoes Especiais so
se consideram contratadas quando expressamente indicadas
nas Condicoes Particulares da apodlice.

> INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os bens seguros contra o risco de incéndio, ainda
que tenha havido negligéncia do segurado ou de pessoa por
guem este seja responsavel, permitindo cumprir a obrigacao
de segurar o(s) edificio(s) constituido(s) em regime de pro-
priedade horizontal, que se encontre(m) identificado(s) na
apodlice, quer quanto as fragoes autonomas, quer relativa-
mente as partes comuns.

2. Paraalém da cobertura dos danos previstos no nimero anterior,
esta cobertura garante igualmente 0s danos causados nos bens
Seguros em consequéncia dos meios empregues para combater
0 incéndio, assim como os danos derivados de calor, fumo, vapor
ou explosao em consequéncia do incéndio e ainda remocoes ou
destruicoes executadas por ordem da autoridade competente
ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razao do
incéndio ou de qualquer dos factos anteriormente previstos.

3. Esta cobertura garante ainda os danos causados por agao me-
canica de queda de raio, explosao ou outro acidente semelhante,
mesmo que nao acompanhado de incéndio.

ARTIGO 2.° - DEFINICOES
Para efeitos desta cobertura, entende-se por:

INCENDIO: Combustao acidental, com desenvolvimento de chamas,
estranha a uma fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter
origem, e que se pode propagar pelos seus proprios meios.

ACAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO: Descarga atmosférica ocorrida
entre a nuvem e o solo, consistindo em um ou mais impulsos de corrente
que conferem ao fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e
que provogue deformagdes mecanicas permanentes nos bens seguros.

EXPLOSAO: Acao subita e violenta da pressao ou depressao de gas
ou de vapor.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES

Para além das exclus6es constantes no n.° 1 do artigo 4.° das
Condicoes Gerais, ndao se consideram cobertos os danos que
derivem, direta ou indiretamente de:

a) Greves, tumultos e alteracées da ordem publica, atos de
vandalismo ou maliciosos;

b) Incéndio decorrente de fendémenos sismicos, tremores
de terra, terramotos e erupc¢oes vulcanicas, maremotos
ou fogo subterraneo;

c) Efeitosdiretosde corrente elétricaemaparelhos,instalacoes
elétricas e seus acessorios, nomeadamente sobretensao e
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sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-circuito,
ainda que nos mesmos se produza incéndio;

d) Atos ou omissdes dolosas do tomador do seguro, do
segurado ou de pessoas por quem estes sejam civilmente
responsaveis;

e) Lucros cessantes ou perda semelhante;

f) Extravio, furtoouroubodos bens seguros,quando praticados
durante ou na sequéncia de qualquer sinistro coberto.

> TEMPESTADES

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por acao de ven-
tos ou choque de objetos arremessados ou projetados pelos mesmos,
com velocidade superior a 88 (oitenta e oito) km/h, certificada por
documento emitido pela estacdo meteorologica mais proxima.

Na impossibilidade de certificacao, consideram-se garantidos
os danos sempre que a violéncia dos ventos destrua ou danifi-
que edificios, que obedecam aos regulamentos vigentes a data
da construcao, ou arvores num raio de 5 (cinco) km envolventes
dos bens seguros.

2. Ficam garantidos os danos nos bens seguros em consequéncia
de gqueda de chuva, neve ou granizo, que penetrem no interior
da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o) nas 72 (setenta e duas)
horas seguintes a destruicdo ou danificacao do mesmo pelos
riscos mencionados no n.° 1 e em consequéncia destes.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos causados:

a) Pela acdo do mar ou outras superficies de agua naturais ou
artificiais, de qualquer natureza, mesmo que estes aconte-
cimentos resultem de temporal;

b) Por geada;
c) Em bens mdveis existentes ao ar livre ou sob telheiro;

d) Em muros, portdes e vedacdes, cuja constru¢io ndo respei-
te as regras técnicas adequadas;

e) Em dispositivos de protec3o tais como persianas, marquises
e estores exteriores e em toldos, painéis solares, anuncios
luminosos, antenas de radio e televisao, exceto se ocorre-
rem, simultaneamente, outros danos na moradia/edificio/
fracdo segura(o), resultantes do mesmo evento;
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f) Em construcdes com materiais de reconhecida fragilidade,
tais como placas de madeira ou de plastico ou que, a data do
sinistro, ja se encontravam danificadas, defeituosas, des-
moronadas, deslocadas das suas fundagoes ou em estado
de reconhecida degradacao, afetando a sua estabilidade e
seguranca global e ainda nos bens existentes no interior
dessas construcoes;

g) Por falta de conservac3o ou deficiéncia de isolamento da(o)
moradia/edificio/fracdo segura(o) ou onde se encontrem
os bens seguros;

h) Por entrada de aguas das chuvas através de telhados, por-
tas, janelas, claraboias, terracos e marquises nao destruidos
pelo sinistro e, ainda, infiltracdes através de paredes e/ou
tetos, humidade e/ou condensac3o;

i) Por desabamento, assentamento, colapso, vicio ou defeito
da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o) ou onde se encon-
trem os bens seguros.

ARTIGO 3.° - UNICIDADE DE SINISTRO

Sao considerados como constituindo um unico sinistro os danos
ocorridos nas 72 (setenta e duas) horas que se seguem ao mo-
mento em que os bens seguros sofram o primeiro dano.

> INUNDACOES

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por inundacgoes
resultantes de:

a) Tromba de dgua ou precipitacdo atmosférica de intensidade
superior a dez milimetros em dez minutos, no pluviometro;

b) Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e
barragens;

c) Enxurradas ou transbordamento do leito de cursos de agua

naturais ou artificiais.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos causados:

a) Diretamente nos bens seguros por subida de marés, marés
vivas e, mais genericamente, pela acao do mar;

b) Em bens mdveis existentes ao ar livre ou sob telheiro;

c) Em muros, portdes e vedacdes, cuja construcio n3o respei-
te as regras técnicas adequadas;
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d) Em dispositivos de protecdo tais como persianas, marqui-

ses e estores exteriores, toldos, painéis solares, anuncios
luminosos, antenas de radio e televisao, exceto se ocorre-
rem simultaneamente outros danos na(o) moradia/edificio/
fracdo segura(o), resultantes do mesmo evento;

e) Em construcdes com materiais de reconhecida fragilidade,

)

tais como placas de madeira ou de plastico ou que a data
do sinistro ja se encontravam danificadas, defeituosas, des-
moronadas, deslocadas das suas fundagoées ou em estado
de reconhecida degradacao, de modo a afetar a sua esta-
bilidade e seguranca global e ainda nos bens existentes no
interior dessas construcoes;

Por falta de conservacao ou deficiéncia de isolamento da(o)
na moradia/edificio/fracdo segura(o) ou onde se encontrem
os bens seguros;

g) Por entrada de dguas das chuvas através de telhados ou

terracos deficientemente isolados/conservados ou por
portas, janelas, claraboias ou marquises deixadas abertas
ou deficientemente isoladas/conservadas bem como por
infiltracdes através de paredes e/ou tetos, humidade e/
ou condensacao;

h) Por desabamento, assentamento, colapso, vicio ou defeito

de construcdo da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o) ou
onde se encontrem os bens seguros.

ARTIGO 3.° - UNICIDADE DE SINISTRO

S3ao considerados como constituindo um unico sinistro os danos
ocorridos nas 72 (setenta e duas) horas seguintes ao momento
em que os bens seguros sofram o primeiro dano.

> ALUIMENTO DE TERRAS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados pelos seguintes
fendmenos geologicos:

- Aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundimentos de terrenos.

Para efeitos da presente cobertura consideram-se Fendémenos
Geoldgicos os fendbmenos com origem em processos naturais
associados a geodinamica interna e externa da crosta terrestre.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura ndo garante danos causados:

a) Por colapso total ou parcial das estruturas seguras, ndo
relacionadas com os riscos geoldgicos garantidos;

b) Em edificios, muros, vedacdes, piscinas ou outros bens
seguros, que estejam assentes sobre fundacbes que
contrariem as normas técnicas ou as boas regras de
engenharia de execucao das mesmas, em fungao das
caracteristicas dos terrenos e do tipo de construcao assim
como os danos causados aos bens neles existentes;
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c) Por deficiéncia de construcao, de projeto, de qualidade de

terrenos ou outras caracteristicas do risco, que fossem
ou devessem ser do conhecimento prévio do tomador do
seguro e/ou do segurado, assim como danos em bens
seguros que estejam sujeitos a acao continua da erosao e
acao das aguas, salvo se for feita prova de que os danos
nao tém qualquer relacao com aqueles fendmenos;

d) Por quaisquer dos fenémenos geoldgicos garantidos

por esta Condicao Especial, desde que os mesmos se
verifigquem durante a ocorréncia de abalos sismicos ou
no decurso das 72 (setenta e duas) horas seguintes a
ultima manifestacao destes;

e) Nosbens seguros se,nomomentodaocorrénciado evento,

f)

o edificio ja se encontrava danificado, desmoronado ou
deslocado das suas fundagoes, paredes, tetos, algerozes
ou telhados de modo a afetar a sua estabilidade e
seguranca global;

Em edificios ou construcoes com materiais de reconhecida
fragilidade, tais como placas de madeira ou de plastico
ou nos bens existentes no interior desses edificios;

g) Por falta de conservacao ou deficiéncia de isolamento do

edificio seguro ou onde se encontrem os bens seguros;

h) Por desabamento, assentamento, colapso, vicio ou defeito

de construcao do edificio seguro ou onde se encontrem
os bens seguros.

> DANOS ESTETICOS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, as despesas necessarias a reposicao da conti-
nuidade e coeréncia estéticas da(o) moradia/edificio oufracdo
segura(o), se diminuidas pela reparacao dos danos materiais
causados por sinistro coberto por esta apdlice.

2. Nao se consideram abrangidos por esta cobertura os riscos
que fiquem garantidos ao abrigo da Condi¢ao Especial -
Incéndio, Raio ou Explosao.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos estéticos:

a) Inerentes a loucas sanitarias ou colecoes de qualquer
tipo;

b) Em locais da(o) moradia/edificio/fracao segura(o) ndo
afetados diretamente pelo sinistro;

c) Em pavimentos exteriores ao imdvel e em construcdes
e dependéncias anexas, valas, muros, piscinas, arvores,
plantas ou outros componentes do jardim da(o) moradia/
edificio/fracao segura(o);

d) Provocados por pinturas e dizeres murais (graffiti).
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ARTIGO 3.° - INDEMNIZACAO
1. Os trabalhos de reposicao garantidos por esta cobertura
terao de ser realizados por reparadores indicados pela
MAPFRE ou expressamente aceites por esta.

2. A indemnizacao so é devida se o segurado efetuar os trabalhos
de reposicdo estética no prazo de 6 (seis) meses apés a
ocorréncia do sinistro.

> HONORARIOS DE ARQUITETOS E ENGENHEIROS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, o pagamento de honorarios de arquitetos e enge-
nheiros suportados pelo segurado para refazer o projeto de forma
a reparar a(o) moradia/edificio/fracao segura(o) danificada(o) em
consequéncia de um sinistro coberto por esta apdlice.

2. Nao se consideram abrangidos por esta cobertura os riscos que
figuem garantidos ao abrigo da Condicao Especial - Incéndio, Raio
ou Explosao.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante o pagamento dos honorarios
relativos a preparacao da reclamacdo 8 MAPFRE e/ou estimativa
dos danos.

ARTIGO 3.° - INDEMNIZACAO

A responsabilidade da MAPFRE ao abrigo desta cobertura nao
pode exceder as importancias que resultariam da aplicacao das
tabelas estabelecidas pelas associagoes, ordens ou instituicées
dos referidos técnicos.

> DEMOLICAO E REMOGAO DE ESCOMBROS E LODOS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, o pagamento das despesas razoavelmente feitas
pelo segurado com demolicoes ou remocgoes de escombros ou
lodos, tornadas necessarias pela ocorréncia de um sinistro
coberto por esta apdlice.

2.Nao se consideram abrangidas por esta cobertura as
remocgoes ou destruicoes que figuem garantidas ao abrigo
do n.° 2 do artigo 1.° da Condigao Especial - Incéndio, Raio
ou Explosao.

> GREVES E TUMULTOS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por:

a) Pessoas que tomem parte em greves, disturbios no trabalho,
tumultos, motins, alteracoes da ordem publica e lock-outs;
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b) Atos praticados por autoridades legalmente constituidas,
em virtude de medidas tomadas por ocasido das ocorréncias
mencionadas na alinea a), para salvaguarda ou protecdo de
pessoas e bens.

ARTIGO 2.° - DEFINIGCOES
Para efeitos desta cobertura, entende-se por:

GREVE: Paralisacao concertada do trabalho por um grupo de traba-
lhadores, empregados, funcionarios ou trabalhadores independentes.

TUMULTOS: Manifestacoes violentas, mesmo nao concertadas, de
um grupo de pessoas que, embora nao se revoltando contra a ordem
estabelecida, evidencie uma agitagao dos animos, caracterizada por
desordens ou pela pratica de atos ilegais.

MOTINS E/OU ALTERAGOES DA ORDEM PUBLICA: Manifestacoes
violentas, mesmo que nao concertadas, de um grupo de pessoas
gue evidencie uma agitacao dos animos, caracterizada por
desordens ou pela pratica de atos ilegais, bem como por uma
confrontacao com as entidades responsaveis pela manutencao da
ordem publica, desde que nao se verifique a tentativa de derrubar
0s poderes publicos estabelecidos.

LOCK-0OUT: Encerramento provisorio decidido por uma empresa para
obter a conciliagao do respetivo pessoal, num conflito de trabalho.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante os danos causados:

a) Por atos cometidos pelo tomador do seguro, pelo segurado
seus familiares ou com a cumplicidade do pessoal ao seu
servico, seus locatarios, sublocatarios ou ocupantes da(o)
moradia/edificio/fracdo segura(o);

b) Em bens que se encontrem no exterior da(o) moradia/
edificio/fracao;

c) Por atos de vandalismo ou maliciosos.

> ATOS DE VANDALISMO

ARTIGO 1.° - COBERTURA
Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por:

a) Atos de vandalismo ou maliciosos:

b) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente consti-
tuida, em virtude de medidas tomadas por ocasiao das ocor-
réncias mencionadas na alinea a), para a salvaguarda ou
protecao de pessoas e bens.



ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante os danos causados:

a) Com escalamento, arrombamento ou uso de chaves falsas:

b) Quando o autor ou autores do crime, se introduzam fur-

a) Por atos cometidos pelo tomador do seguro, pelo segurado,
seus familiares ou com a cumplicidade do pessoal ao seu
servico, seus locatarios, sublocatarios ou ocupantes da(o)
moradia/edificio/fracdo segura(o);

b) Em bens que se encontrem no exterior da(o) moradia/
edificio/fracao;

c) Por furto, com ou sem arrombamento, ou roubo, direta
ou indiretamente relacionado com os riscos garantidos
por esta cobertura;

d) Por interrupcao, total ou parcial, do trabalho ou cessacdo
de qualquer processo de laborag¢ao em curso, de demora
ou perda de mercado, e/ou quaisquer outros prejuizos
indiretos ou consequenciais semelhantes;

e) Por pinturas e dizeres murais (graffiti).

> FURTO OU ROUBO

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por furto ou
roubo, tentado, frustrado ou consumado, desde que praticado
numa das seguintes circunstancias:

tivamente no local de risco ou nele se escondam com
intencao de furtar;

c) Com violéncia ou ameaca de violéncia sobre pessoas que
se encontrem no local de risco.

-Com sujeicao ao disposto no numero anterior, esta cobertura
garante ainda, até ao sublimite estabelecido nas Condigoes
Particulares, o furto ou roubo de dinheiro (moedas e/ou notas
de bancode cursolegal em Portugal) pertencente ao segurado,
as pessoas seguras ou aos seus empregados domésticos.

. Mesmo quando o presente contrato ndo segure a(o) mora-

dia/edificio/fracdo, consideram-se garantidos ao abrigo desta
cobertura, até ao limite estabelecido nas Condicoes Particulares,
os danos nele(a) provocados por um sinistro coberto pelo risco
de furto ou roubo nos termos estabelecidos no niimero anterior.
Esta garantia s6 funciona quando os danos na(o) moradia/
edificio/fracdo ndo sejam indemnizados por qualquer outra
apolice.

. Mediante convencao expressa nas Condicoes Particulares, esta

garantia pode, até ao sublimite estabelecido nas Condicoes
Particulares, ser extensiva aos danos nos bens seguros causa-
dos por furto de qualquer tipo, praticado fora das circunstancias
previstas nas alineas do n.° 1 do presente artigo, desde que
previsto na legislagao penal portuguesa em vigor.
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ARTIGO 2.° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura, entende-se por:

ARROMBAMENTO: Rompimento, fratura ou destruicao, total ou par-
cial, de qualguer elemento ou mecanismo que sirva para fechar ou
iImpedir a entrada no local de risco ou lugar fechado dele dependente.

ESCALAMENTO: A introducao no local de risco ou em lugar fechado
dele dependente, por telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer
construcao que sirva para fechar ou impedir a entrada ou passagem e,
bem assim, por abertura subterranea nao destinada a entrada.

CHAVES FALSAS:
-As imitadas, contrafeitas ou alteradas:

+As verdadeiras, gquando, fortuita ou sub-repticiamente, estejam
fora do poder de quem tiver o direito de as usar;

+As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para
abrir fechaduras ou outros dispositivos de seguranga.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante os danos causados:

a) Por furto ou roubo, simples tentativa ou atos preparatdrios,
devidos a acao, cumplicidade ou conivéncia do tomador do
seguro, do segurado, seus familiares, empregados, manda-

tarios ou outros prestadores de servigos, ou por qualquer
pessoa que com ele coabite ou possua as chaves de mdveis
ou imdveis a sua guarda;

b) Por furto ou roubo de bens em logradouros, terracos,
anexos nao fechados ou ao ar livre;

c) Por furto ou roubo de cheques, letras e livrancgas, vales
ou ordens postais, selos de correio nao pertencentes a
colegao, titulos, agoes, obrigagées, cupoes de refei¢ao ou
de outra natureza;

d) Por furto ou roubo de objetos especiais, tal como defini-
dos nas Condicoes Gerais, em anexos ou arrecadacoes
fora da habitacao;

e) Por manifesta negligéncia do segurado na protecao dos
bens seguros, tal como chaves deixadas nas fechaduras,
debaixo de tapetes, na caixa de correio ou em qualquer
outro local de facil acesso ou a ndo substituicao de fecha-
duras apos furto, roubo ou perda de chaves.

f) Por desaparecimento inexplicavel, perda ou extravio;

g) Por furto ou roubo praticado no decurso de obras no local
de risco, bem como em caso de escalamento de andaimes
de obras em edificios vizinhos, exceto se ocorrer arromba-
mento da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o) ou onde se
encontram os bens seguros;
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h) Por furto praticado fora das circunstancias previstas nas
alineas do n.° 1 do artigo 1.° desta Condicao Especial ou
furto simples ou sua tentativa, exceto quando contratada
a extensao de garantia prevista no n.° 3 do artigo 1.° desta
Condicao Especial.

ARTIGO 4.° - OBRIGAGOES DO SEGURADO
Para além do disposto nas Condicoes Gerais, constituem obrigacoes
do segurado, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Participar o furto ou roubo as autoridades policiais compe-
tentes, imediatamente apds o seu conhecimento e enviar
copia dessa participacao a MAPFRE;

b) Comunicar & MAPFRE, no prazo maximo de 8 (oito) dias
Uteis, a recuperacao de todos ou de parte dos bens, seja
guando for que tal aconteca.

> QUEBRA ACIDENTAL DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS E
LOUCAS SANITARIAS

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, o pagamento das despesas efetuadas com a substi-
tuicao, por danos diretamente causados a espelhos fixos, chapas de
vidro, pedras de marmore ou outras pedras decorativas fixas bem
como a loucas sanitarias fixas, em consequéncia de quebra ou fra-
tura isolada e acidental.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos causados:

a) Durante trabalhos ou obras efetuadas sobre os bens se-
guros, bem como durante operagbes de transporte ou
mudanca dos referidos bens;

b) Por defeitos de colocacdo ou de construcdo do imdvel,
deficiéncia de montagem e vicio proprio;

c) Direta ou indiretamente por uma fonte de calor.

> QUEDA DE AERONAVES OU ULTRAPASSAGEM DA
BARREIRA DO SOM

ARTIGO UNICO - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por chogue ou queda
de todo ou parte de aparelhos de navegacao aérea e engenhos espaciais
ou objetos deles caidos ou alijados ou por vibragao ou abalo resultantes
da ultrapassagem da barreira de som por aparelhos de navegacao aérea.

> CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES,
OBJETOS SOLIDOS OU ANIMAIS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por chogue ou
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impacto de veiculos terrestres de propulsao mecanica, composicoes
ferroviarias, artigos ou mercadorias deles caidos, objetos sélidos ou
animais, provenientes do exterior do local de risco.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante os danos causados:

a) Por veiculos, objetos ou animais que sejam propriedade
ou estejam sob a responsabilidade do tomador do seguro,
do segurado ou das restantes pessoas seguras ou outras
pessoas por quem sejam civilmente responsaveis;

b) Por veiculos ou animais conduzidos ou objetos arre-
messados pelas pessoas referidas na alinea anterior;

c) Nos bens seguros fora do local de risco;

d) Nos proprios veiculos, objetos ou animais.

> QUEBRA OU QUEDA DE ANTENAS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos diretamente causados a antenas exteriores
de TV, TSF ou radiodifusao, incluindo antenas parabolicas, bem como
aos respetivos mastros e espias, que se encontrem fixas na(o) mora-
dia/ edificio/fracdo segura(o) ou onde se encontre o recheio segu-
ro, em consequéncia da sua quebra ou queda isolada e acidental.

2. Garante-se ainda 0s danos causados nos outros bens seguros
pela quebra ou queda referida no nimero anterior.

3. As garantias desta cobertura nao sao cumulativas com qual-
quer outra concedida ao abrigo deste contrato e que garanta
0S mesmos riscos e bens.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos causados:

a) Por montagem deficiente;

a) Durante operacdes de montagem, desmontagem, repa-
racdo e/ou manutencao;

a) Durante trabalhos de construcdo, reparacdo, transfor-
macao ou limpeza do edificio.

> QUEBRA OU QUEDA DE PAINEIS SOLARES

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos diretamente causados a paineis solares ou
fotovoltaicos e respetivas estruturas, que se encontrem fixos na(o)
moradia/ edificio segura(o) ou onde se encontre o recheio seguro,
em consequéncia da sua quebra ou queda isolada e acidental.
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2. Garante-se ainda 0s danos causados nos outros bens seguros
pela quebra ou queda referida no nimero anterior.

3. As garantias desta cobertura nao sao cumulativas com qual-
quer outra concedida ao abrigo deste contrato e que garanta
0S Mesmos riscos e bens.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos causados:

a) Por montagem deficiente;

b) Durante operacdes de montagem, desmontagem, repara-
c3o e/ou manutenc3o;

c) Durante trabalhos de construcdo, reparacdo, transfor-
macao ou limpeza do edificio.

> QUEDA ACIDENTAL DE ARVORES

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, os danos causados nos bens seguros pela queda
acidental de arvores.

2. Para efeitos desta cobertura, considera-se queda acidental
gualquer situacao subita e imprevista que origine a quebra do
tronco principal da arvore e/ou ramos, bem como o seu des-
prendimento pela raiz.

3. Incumbe ao segurado, sob pena de responder por perdas e
danos, promover todas as diligéncias ao seu alcance por forma
a evitar prejuizos nos bens seguros.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura ndo garante danos causados:

a) Na sequéncia de operacdes de derrube, desbaste ou poda;

b) Por arvores cujo estado de envelhecimento ou degradacdo
deixavam previamente antever a sua queda;

c) Por queda de troncos ou ramos cujo estado de envelheci-
mento ou fragilidade imponham uma regular manutencao
quer por parte do segurado quer por terceiros;

d) Por qualquer tipo de folhas ou substancias produzidas pela
arvore, nomeadamente resina ou outros produtos viscosos;

e) A(s) propria(s) arvore(s).
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> DERRAME DE LIQUIDOS DE INSTALAGOES
DE AQUECIMENTO

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por derrame
acidental de o¢leo ou qualquer liguido utilizado em qualquer
instalacao fixa ou em aparelhos portateis de aguecimento.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura ndo garante danos causados:

a) Na propria instalacdo e/ou aparelhos de aquecimento e seu
conteudo;

b) Resultantes de defeitos de fabrico.

> DERRAME ACIDENTAL DE SISTEMAS DE PROTEGAO
CONTRA INCENDIO

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por derrame
acidental de agua ou outra substancia utilizada nos sistemas de
protecao contra incéndio, devido a falta de estanquicidade, escape,
fuga ou falha em geral do sistema.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos causados:

a) Na propria instalac3o e/ou aparelhos;

b) Por defeitos de fabrico.

> DANOS POR AGUA

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas
Condicoes Particulares, os danos acidentais nos bens seguros
causados por rotura, defeito, entupimento ou transbordamento da
rede interior de distribuicao de agua e esgotos do local de risco,
incluindo neste os sistemas de esgoto de aguas pluviais, assim
como dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicao
de agua e esgotos do local de risco e respetivas ligagoes.

2. Esta cobertura garante igualmente os danos nos bens seguros
causados por:

2.1. Torneiras, valvulas ou torneiras de seguranca, deixadas
abertas durante falta de abastecimento de agua nao
imputavel ao segurado, quando esta seja:

a) Comprovada pelos respetivos servicos abastecedores;
ou



b) Decorrente da falta de energia elétrica comprovada 4.4. Ficam igualmente garantidos os custos com a subs-
pelos respetivos servicos abastecedores. tituicio das redes de distribuicdo (material e mao de
obra), exclusivamente das que sofreram danos.
2.2. Avaria de torneiras, valvulas ou torneiras de seguranca.
4.5. Quando a pesquisa da avaria nao tenha sido feita

3. 0 funcionamento desta cobertura fica condicionado a prévia mediante utilizacao dos meios tecnologicos disponiveis
reparacdo da causa/origem do sinistro, desde que esta e adequados, a MAPFRE reserva-se o direito de recusar
ocorra no local de risco. 0 pagamento das despesas ou limita-lo ao custo de

utilizacao dos referidos meios.
4. Estacoberturagarante também, até ao sublimite estabelecido
nas Condicoes Particulares, o pagamento das despesas feitas 5. Esta cobertura nunca funcionara em caso de roturas em logra-
pelo segurado com a pesquisa de avarias que tenham dado douros, jardins e piscinas, desde que n3o existam danos visiveis.
origem a um sinistro enquadravel na presente cobertura,
desde que as instalacoes de agua que deram origem ao
sinistro se encontrem no interior da(o) moradia/edificio/ ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
fracdo segura(o). Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos:
4.1. Entende-se por pesquisa de avaria a detecao da rotura

na canalizacao, utilizando para o efeito os meios tecno- a) Decorrentes de defeitos, vicio préprio, desgaste natural,

ldgicos disponiveis e adequados para o efeito. uso ou falta de uso dos bens seguros, rasgamento,
deterioracao, corrosao, erosao ou oxidacao graduais, falta

4.2. Independentemente de se manifestarem ou nao danos de manutencao ou de conservacao;

por agua nos bens seguros, esta garantia funcionara

desde que existam infiltracoes ou fugas de agua b) Causados diretamente nos bens seguros por subida de

visiveis, mesmo que seja sO em bens de terceiros marés, mareés vivas e, mais genericamente, pela acao do mar;

lesados, e desde que estas nao sejam evidenciadas por

qualquer tipo de intervencgao. c) Causados por refluxo de aguas provenientes de cana-

lizacoes ou esgotos nao pertencentes ao edificio;
4.3. Nao estarao, portanto, garantidos quaisquer trabalhos
de pesquisas ou reparacoes para detetar possiveis d) Causados por descarga ou derrame de agua proveniente
fugas da agua sem danos visiveis. da instalacao de sprinklers;
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e) Em bens méveis existentes ao ar livre ou sob telheiro;

)

Em muros, portées e vedagbes cuja construgao nao
respeite as regras técnicas adequadas;

g) Causados por entrada de aguas da chuva através de telhados

ou terracos deficientemente isolados/conservados ou por
portas, janelas, claraboias ou marquises deixadas abertas
ou deficientemente isoladas/conservadas bem como por
infiltragcdes através de paredes e/ou tetos, humidade e/
ou condensacao, exceto quando resultantes das garantias
desta cobertura;

h) Decorrentes de vicio proprio, falta de conservacado ou de

i)

estanquicidade da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o)
ou onde se encontrem 0s bens seguros;

Em construgées com materiais de reconhecida fragilidade,
tais como placas de madeira ou de plastico ou que, a data
do sinistro, ja se encontravam danificados, defeituosos,
desmoronados, deslocados das suas fundagées ou em
estado de reconhecida degradagcao, de modo a afetar
a sua estabilidade e seguranca global e ainda nos bens
existentes no interior dessas construcoes;

Causados por desabamento, assentamento, colapso ou
defeito de construcdo da(o) moradia/edificio/fracao
segural(o) ou onde se encontrem os bens seguros.

> RISCOS ELETRICOS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos causados por efeitos diretos de corrente elé-
trica, nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica e curto-circuito, mesmo
guando nao se verifigue um incéndio, nos seguintes bens seguros:

a) Aparelhos ou maquinas elétricas e seus acessorios;
b) Transformadores:

c) Instalacdo elétrica de forca incorporada na(o) moradia/
edificio/fracao segura(o).

2. Esta cobertura ndo é cumulativa com a cobertura “Equipa-
mento Eletronico” quando contratada.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos causados:

a) A fusiveis, resisténcias de aquecimento, ldmpadas de
qualquer natureza e tubos catddicos dos componentes
eletronicos, quando nao causados por incéndio ou pela
explosao de um objeto vizinho;
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b) Por desgaste pelo uso ou por qualquer deficiéncia de
funcionamento mecanico, ou por desgaste natural dos
bens seguros;

c) Que estejam abrangidos por garantias de fornecedor,
fabricante ou instalador;

d) Aos quadros e transformadores de mais de 500 kW e aos
motores de mais de 10 hp quando nao discriminados e
valorados na proposta de seguro;

e) Aveiculoselétricos ouhibridos ourespetivasinstalacées
de carregamento;

f) Por quaisquer prejuizos indiretos ou consequenciais.

> DANOS ACIDENTAIS

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, os danos materiais diretos causados nos bens
seguros, como consequéncia de qualquer ocorréncia fortuita,
subita e acidental, que n3o esteja abrangida ou excluida em
qualquer uma das restantes coberturas da apélice.

2. E condicdo indispensavel para o funcionamento desta cober-
tura, que o bem danificado se encontre seguro por esta
apélice, e esteja no interior da(o) moradia/edificio/fracdo
onde corre o risco ou que faca parte integrante dela(e).

3. Esta cobertura ndo é cumulativa com a cobertura de Riscos
Elétricos nem de Equipamento Eletrénico quando contratadas.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante:

a) Danos causados por pessoa(s) diferente(s) do segurado
e de outras pessoas seguras;

b) Danos em animais;

c) Danos em veiculos;

d) Danos provocados por animais domésticos;

e) Danos provocados por tracas, insetos ou vermes;

f) Uso, desgaste ou deterioracdo gradual;

g) Falhas em dispositivos de regulacdo e suas consequéncias;
h) Avarias e autocombust3o;

i) Lavagem, limpeza ou tinturaria;

j) Oculos, lentes de contacto, proteses auditivas ou outras;

k) Aparelhos de som e de imagem, computadores, tablets,
smartphones, telemoveis, objetos de porcelana e cristais.
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> DANOS EM JARDINS

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos causados aos jardins circundantes do imo-
vel seguro, incluindo arvores, relva e sistema de rega, que sejam
propriedade do segurado, em virtude da ocorréncia de um sinis-
tro garantido ao abrigo das coberturas da apdlice.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura ndo garante danos causados:

a) Por rebentamento ou deficiente funcionamento do sistema
de rega, respetivos acessorios e elementos de controlo;

b) Por falta de manutencao ou conservacao, bem como por dete-
rioracao ou desgaste normais devidos a uso ou falta de uso.

ARTIGO 3.° - INDEMNIZACAO
1. No computo da indemnizagao apenas sera tomado em con-
sideracao o custo efetivamente despendido pelo segurado
para reconstituir ou replantar os bens sinistrados, respeita-
das as suas caracteristicas anteriores.

2. A indemnizacao sera liquidada a medida que o segurado com-
prove as despesas efetuadas, nao podendo, contudo, ser ul-
trapassado o prazo de 6 (seis) meses sobre a data do sinistro.

> BENS AO AR LIVRE

ARTIGO UNICO - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, os danos causados nos bens moveis devidamente
discriminados e valorados na proposta de seguro, quando 0s
mesmos se encontrem ao ar livre em jardins, patios, varandas ou
anexos, desde que totalmente vedados e de acesso exclusivo
da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o), em virtude da ocorréncia
de um sinistro garantido ao abrigo das coberturas da apélice.

> VEICULOS EM GARAGEM

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos nos veiculos automoveis do segurado e de
outras pessoas seguras, discriminados e valorados na proposta
de seguro, quando recolhidos em garagem fechada, particular
ou coletiva, no local de risco, em virtude da ocorréncia de um
sinistro garantido ao abrigo das coberturas da apdlice.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES

Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante o furto ou roubo isolado de
pecas e acessorios e de quaisquer objetos que se encontrem no
interior do veiculo.
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> EQUIPAMENTO ELETRONICO

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, a indemnizacao por danos aos equipamentos ele-
trénicos seguros, ocorridos durante a vigéncia desta cobertura.

2. Para efeitos desta cobertura, estdo incluidos os danos subitos
e iImprevistos gue impecam 0s bens seguros de funcionar nor-
malmente, tornando necessaria a sua reparagao ou substituicao,
guando provocados por:

a) Queda, choque ou ocorréncias similares, obstrucdo ou
entrada de corpos estranhos;

b) Efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente
sobretensao e sobreintensidade, incluindo os produzidos
pela eletricidade atmosférica, curto-circuitos, arcos
voltaicos ou outros fendmenos semelhantes, mesmo que
qualquer um destes dé origem a incéndio, considerando-
-se, neste caso, apenas cobertos os prejuizos no proprio
bem seguro que deu origem ao sinistro;

c) Erros de utilizag3o, impericia, negligéncia e incompeténcia
das pessoas seguras, dos seus trabalhadores ou de
pessoas ao seu Servico;

d) Quaisquer outras ocorréncias que n3o sejam excluidas
pela presente apolice e que tenham origem no proprio
bem seguro provocando a sua avaria interna.

3. Consideram-se exclusivamente abrangidos pela presente
cobertura, os seguintes equipamentos quando se encontrem
no interior da(o) moradia/edificio/fracao segura(o) ou onde
se encontre o Recheio seguro.

4. E condicdo indispensavel para a validade desta cobertura que
o segurado efetue e comprove documentalmente, todas as ope-
racoes de assisténcia técnica e de manutengao indicadas pelo
fabricante, representante e/ou fornecedor dos bens seguros.

5. Esta cobertura ndo é cumulativa com a cobertura “Riscos
Elétricos” nem “Danos Acidentais” quando contratadas.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
1. Para além das exclusoes constantes das Condicoes Gerais,
esta cobertura nao garante as perdas ou danos que derivem,
direta ou indiretamente, de:

a) Circunstancias pelas quais sejam responsaveis, por forca da
lei, de garantia ou de contrato de manutencao e assisténcia,
o fabricante, o representante, o fornecedor, vendedor ou o
instalador dos bens seguros, a nao ser que aqueles declinem
a sua responsabilidade e a causa da avaria caiba no ambito
de cobertura da apdlice ficando neste caso, a MAPFRE com
direito de regresso contra aqueles;

b) Despesas com trabalhos de manutencao, incluindo o custo
de pecas ou acessorios substituidos durante tais operacoes;
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c) Utilizacdo dos bens seguros sem respeitar as instrucoes
dos fabricantes, tal como sobrecargas, excessivo ritmo
de trabalho, ambiente inadequado, utilizagao diferente
daquela para a qual o bem seguro foi construido ou quais-
guer experiéncias ou ensaios;

d) Violacdo grave de normas legais ou de procedimentos
técnicos elementares que o segurado ou as pessoas pelas
quais é civilmente responsavel deveriam necessariamente
conhecer e cumprir;

e) Defeitos estéticos como consequéncia de qualquer evento
que nao afete o funcionamento dos bens seguros ou que
possa ter sido motivado por repara¢oes efetuadas nos
mesmos;

f) Influéncias graduais e progressivas provocadas pela atmos-
fera ambiental normal, desgaste ou uso normal, vetus-
tez, fadiga térmica ou mecanica, ferrugem, corrosao,
erosao, oxidacao, cavitacao ou deterioracao devidas a
falta de uso, incrustacao, riscos em superficies pintadas
ou polidas e amolgadelas;

g) Humidade ou secura do ambiente e excesso de temperatura;

h) Acdes ou omissdes em estado de embriaguez, sob a influén-
cia de estupefacientes ou em estado de deméncia;

i) Acdo de tempestades, furacdes, ciclones ou quaisquer
outras convulsoes da natureza;

j) Incéndio e/ou meios utilizados na sua extin¢ao, acdo direta
de raio, choque ou queda de avides ou outros engenhos voa-
dores ou objetos deles caidos, vibragao ou abalo resultan-
tes da travessia da barreira do som, abatimento ou deslize
de terrenos, desmoronamento ou assentamento de edifi-
cios, inundagoes, cheias, fuga de agua de depdsitos, rotura,
defeito, entupimento ou transbordamento da rede interior
de distribuicao de agua e esgotos e remoc¢ao de escombros
de demolicao ou desmontagem provenientes de quaisquer
destas ocorréncias;

k) Furto qualificado, roubo ou tentativa de tais atos;

) Paralisacées dos equipamentos ou instalacdes, assim
como todos e quaisquer prejuizos indiretos, lucros ces-
santes e danos consequenciais;

m) Utilizacdo dos bens seguros depois de ocorrido um
sinistro e antes da sua reparacao definitiva ter lugar e de
estarem garantidas as condi¢coes normais de operacao.

2. N3o ficam garantida(o)s as perdas ou danos causados, direta
ou indiretamente, em:

a) Equipamento alugado, sempre que a responsabilidade
seja do proprietario, quer esta seja legal ou resulte de
contrato de aluguer e/ou manutenc3o;

b) Aparelhos ou instalacdes que ndo pertencam ao segu-
rado, mas com os quais ele trabalhe ou que lhe tenham
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c)

sido confiados, desde que nao tenham relagao direta com
o desempenho da sua atividade;

Partes que pelo seu uso ou natureza estejam sujeitas a
desgaste ou depreciacao elevados, tais como filtros, jun-
tas, correias de transmissao, tubos flexiveis, escovas,
baterias, cabos externos de interligacao e seus suportes,
fusiveis, partes de vidro ou ceramica, pneus, ferramen-
tas permutaveis, cilindros gravados, crivos, fitas de im-
pressao, papéis, tintas, lubrificantes, carburantes, fluidos
hidraulicos, catalisadores e materiais isolantes, salvo se
acompanhados da destruicao total ou parcial do equipa-
mento seguro;

d) Tubos de raios catddicos, tubos e valvulas eletrdnicas, lam-

padas ou outras fontes de radiacao do prdoprio equipamento;

e) Desenhos, modelos, matrizes e moldes;

f)

Peliculas usadas em equipamentos de Raio X ou destrui-
¢ao das mesmas.

3. A MAPFRE nao garante ainda, em caso algum o pagamento
de custos suplementares com:

a) Quaisquer modificacdes, melhorias ou revisdes ordena-

das pelo segurado no decurso de uma reparacao resul-
tante de um risco coberto;

b) Reconstituicdo de arquivos informaticos;

c) Recurso a sistemas de processamento de dados aluga-
dos ou suplentes;

d) Horas extraordinarias, fretes especiais ou fretes aéreos.

> PONTOS DE CARREGAMENTO DE VEICULOS ELETRICOS
OU HIiBRIDOS

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Fica garantida a indemnizacao, até ao limite quantitativo fixado
nas Condigoes Particulares da apélice, pelos danos sofridos nos
carregadores do veiculo seguro, elétrico ou hibrido plug-in, em
consequéncia das seguintes causas:

*Incéndio, explosao ou fumo, seja qual for a sua causa e desde
que esteja fora do controlo do segurado.

-Impacto direto (agdo mecanica) de raio ou correntes elétricas
anormais induzidas por ele.

+Colisao ou impacto de veiculos terrestres ou aeronaves, bem
como ondas sonoras e turbuléncias por estes produzidas a
partir de qualquer outro objeto proveniente do exterior.
*Vandalismo ou atos maliciosos.

*Inundacoes.

*Roubo. Entendendo-se como tal a subtracao ilegitima por
terceiros através do exercicio de forca sobre coisas ou
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violéncia ou intimidagao contra pessoas, bem como os danos e) Danos e prejuizos causados por: entupimento, transbor-

causados para a pratica do crime ou pela sua tentativa. damento ou rotura de barragens ou diques de contengao,
bem como as despesas necessarias para localizar, reparar

O segurado devera comunicar as autoridades competentes ou substituir as instalagées que causaram o dano;

o roubo do carregador seguro ou de qualquer uma das suas

pecas indicando o nome do segurador. f) Danos causados a bateria do veiculo ou ao veiculo em
carregamento.

Ficam cobertos os carregadores, desde que instalados em
garagemourecintoindividualmente fechado e isolado, destinado
ao estacionamento de veiculos ou em lugar de estacionamento ARTIGO 3.° - PAGAMENTO DA INDEMNIZACAO
situado em espagos comunitarios fechados e isolados. A MAPFRE renuncia a aplicacdo da regra proporcional em caso
de subseguro do carregador seguro e obriga-se a pagar, em caso de
ocorréncia do sinistro coberto, até ao limite quantitativo fixado
ARTIGO 2.° - EXCLUSOES nas Condicoes Particulares da apdlice, independentemente da
Esta cobertura nao garante: suficiéncia do mesmo em relagao ao valor dos bens.

a) Danos causados pelo uso ou desgaste normal, depreciacdo _
gradual ou vicio préprio, bem como pela modificacao da ins- > RECONSTITUICAO DE DOCUMENTOS PESSOAIS
talacao elétrica nao prevista pelo fabricante do carregador;
ARTIGO 1.° - COBERTURA

b) Os efeitos de sinistro causado por negligéncia grave do 1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
tomador do seguro, do segurado, do condutor do veiculo Particulares, o valor dos materiais e/ou mao de obra, para
seguro, do proprietario, dos familiares que com eles reconstituicdo de documentos de caracter pessoal, nomeada-
vivam, ou dos dependentes ou empregados de qualquer mente de identificacao, de titularidade de veiculos, cartas de
deles, desde que deles dependam ou com eles vivam; conducao, passaportes e outros de natureza similar, escrituras e

outros documentos oficiais relacionados com a habitacao segura,

c) Danos causados pelo inquilino ou outros ocupantes tornada necessaria por um sinistro coberto pela apdlice.

(legais ou ilegais) da habitagdo do tomador do seguro;
2. Esta garantia apenas é valida pelo periodo de 12 (doze) meses
d) Danos que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, imediatamente posterior a data da ocorréncia do sinistro.
fabricante ou instalador;



MAPFRE

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante:

a) Quaisquer outras despesas relacionadas com a compila-
¢ao ou reaquisicao das informacoes contidas nos docu-
mentos a reconstituir;

b) Quaisquer valores ou despesas, depois de decorridos
mais de 12 (doze) meses sobre o sinistro.

> PRIVAGAO TEMPORARIA DO USO DO LOCAL
ARRENDADO OU OCUPADO

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, em caso de sinistro coberto por esta apolice
gue impossibilite a habitacao do local arrendado ou ocupado,
0 pagamento ao segurado das despesas em que tiver de
razoavelmente incorrer com o transporte dos objetos seguros
nao destruidos e respetivo armazenamento e ainda, com a sua
estada e das pessoas seguras, em qualguer outro alojamento,
bem como as despesas de alimentacao e lavandaria, deduzidas
dos encargos que 0 segurado suportaria caso 0 sinistro nao
tivesse ocorrido.

2. Esta garantia apenas é valida pelo periodo indispensavel a
reinstalacao do segurado e agregado familiar no local onde
se verificou o sinistro.

3.E condicio indispensavel para o funcionamento desta
garantia que o segurado, a data do sinistro, habite o local
afetado e que este constitua a sua residéncia permanente.

4. Esta cobertura apenas funciona em caso de inexisténcia ou
apds esgotadas as garantias que lhe s3do correspondentes
previstas nacobertura“ApoioaCasa24H”, quando contratada.

ARTIGO 2.° - INDEMNIZACAO

A indemnizagao sera paga contradocumentos comprovativos
das despesas efetuadas, apos a deducao dos encargos a que o
segurado estaria sujeito se o sinistro nao tivesse ocorrido e que,
entretanto, deixou de suportar.

ARTIGO 3.° - ALTERAGAO DO LOCAL DE RISCO

Os bens seguros que tenham sido transferidos para outro local
de risco, ao abrigo desta cobertura, continuam garantidos nas
mesmas condicoes desta apodlice, sem prejuizo da eventual
retificacao da taxa para a correspondente ao novo local de risco.

> DETERIORACAO DE BENS FRIGORIFICADOS
ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos ou prejuizos causados aos bens contidos em
arcas frigorificas, horizontais ou verticais, de uso domestico, devido a:

a) Avaria mecéanica e/ou elétrica;

b) Corte de corrente, no exterior da habitacdo do segurado.
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ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante os danos causados:

a) Por avarias ou cortes de corrente de duracao inferior a
12 (doze) horas;

b) Por mau acondicionamento dos produtos congelados;
c) Por esquecimento da arca aberta ou mal fechada;

d) Quando a habitacdo se encontrar desabitada por periodos
superiores a 7 (sete) dias consecutivos.

> FENOMENOS SiSMICO0S

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, os danos nos bens seguros causados por acao direta
de tremores de terra, terramotos, erupcoes vulcanicas, maremotos
e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fendmenos.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos causados:

a) Em construcdes de reconhecida fragilidade, tais como
de madeira ou placas de plastico, assim como naquelas

em que os materiais de construcao ditos resistentes nao
predominem em, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
ou nos bens que se encontrem no seu interior;

b) Em moradias/edificios devolutas(os) total ou parcial-
mente ou para demolicao;

c) Nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do
evento, alo) moradia/edificio j4 se encontrava danifi-
cada(o), defeituosa(o), desmoronada(o) ou deslocada(o)
das suas fundacoes, de modo a afetar a sua estabilidade
e seguranca global;

d) Em muros, portdes e vedacdes cuja construcdo nao
respeite as regras técnicas adequadas.

ARTIGO 3.° - SUB-ROGACAO

Quando os danos sofridos pelos bens seguros possam ser
contratualmente imputados a um terceiro na sua qualidade
de fornecedor, montador, construtor ou projetista, podera a
MAPFRE exercer o direito de sub-rogacao exigindo ao terceiro
responsavel o pagamento da indemnizacgao liquidada, nos termos
do disposto no artigo 36.° das Condicoes Gerais.

ARTIGO 4.° - UNICIDADE DE SINISTRO

S3o considerados como um unico sinistro os danos causados
nas 72 (setenta e duas) horas seguintes ao momento em que os
bens seguros sofram o primeiro dano.
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> DANOS CAUSADOS PELO INQUILINO

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Estacobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, ao segurado, na qualidade de proprietario da(o)
moradia/ edificio, os danos causados nos bens seguros, por atos de
vandalismo imputaveis ao inquilino, apos ter ocorrido o despejo
ou abandono da(o) moradia/edificio/fracdo arrendada(o).

2. Para efeito desta cobertura considera-se atos de vandalismo os
atos dolosos praticados pelo inquilino ou por alguém sob a sua
responsabilidade, com a finalidade de provocar danos.

3.Salvo convencdao em contrario, apenas se consideram
garantidos os bens seguros que figurem no contrato de
arrendamento habitacional de longa duracao.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante danos:

a) Derivados do uso e desgaste progressivo dos bens;

b) Causados por trabalhos habitualmente necessarios para a
manutencao dos bens.

ARTIGO 3.° - UNICIDADE DE SINISTRO
Sao considerados como constituindo um unico sinistro todos os
danos imputaveis a um mesmo inquilino, independentemente de
terem ocorrido em diferentes momentos.

> PERDA DE RENDAS

ARTIGO UNICO - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, em caso de sinistro coberto por esta apdlice que
impossibilite, total ou parcialmente, a ocupacao da(o) moradia/
edificio/fracdo seguralo), o pagamento ao segurado, na qualidade
de proprietario da(o) moradia/edificio/fracao, das rendas que
a(o) mesmalo) deixar de lhe proporcionar.

2. Esta garantia apenas é valida pelo periodo indispensavel
para a reparacao do imovel, ndo podendo, em caso algum,
ultrapassar 12 (doze) meses e, em cada més, o valor que o
segurado efetivamente auferia antes do sinistro.

> DANOS EM BENS DO SENHORIO

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas
Condicoes Particulares, o pagamento das despesas efetuadas
COm a reparagao ou substituicao de bens pertencentes ao
senhorio afetados por sinistro coberto por esta apélice.
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2. Esta cobertura so funcionara quando o senhorio ou o respetivo
segurador nao procederem as referidas reparacoes ou
substituigoes.

3. Nao se consideram abrangidos por esta cobertura os riscos
que figuem garantidos ao abrigo da Condicao Especial -
Incéndio, Raio ou Explosao.

ARTIGO 2.° - INDEMNIZACAO
A indemnizacao sera paga contra a apresentacao de documentos
comprovativos das despesas efetuadas.

> RESPONSABILIDADE CIVIL DE PROPRIETARIO

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, as indemnizacoes que, nos termos da lei, sejam
exigidas ao segurado, com fundamento em responsabilidade
civil extracontratual por danos patrimoniais e/ou n3o patrimo-
niais, decorrentes de lesdes materiais e/ou corporais, involun-
tariamente causados a terceiros, na sua qualidade de proprietario
da(o) moradia/edificio/fracao segura(o).

2. Ao abrigo do disposto no numero anterior, também se conside-
ram abrangidos por esta cobertura os danos causados:

a) Por incéndio, explosdo e/ou danos por dgua com origem
na(o) moradia/edificio/fracdo segura(o);

b) Por atos destinados a conservacdo ou manutencao da(o)
moradia/edificio/fracao segura(o) ou suas instalacoes elétricas,
de agua, de gas, de aquecimento ou outro tipo de instalagoes fixas;

c) Por queda de antenas ou para-raios;

d) Por garagens, anexos, piscinas, jardins, muros ou outros elemen-
tos complementares da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o);

e) Por atos ou omissdes de empregados e pessoal ao servico
do segurado em funcoes inerentes a(ao) moradia/edificio/
fracdo segural(o).

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante:

a) Responsabilidades que devam ser objeto do seguro
obrigatorio de acidentes de trabalho, do seguro obrigatorio
de automadvel, do seguro obrigatdrio de responsabilidade
civil para danos causados por instalacoes de gas ou de
quaisquer outros seguros obrigatorios;

b) Responsabilidades decorrentes de qualquer tipo de explo-
racao da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o), excluindo
igualmente a sua locacao;



MAPFRE

c) Danos decorrentes de acordo ou contrato na medida em
que a responsabilidade que dai resulte exceda aquela
a que o segurado estaria obrigado na auséncia de tal
acordo ou contrato;

d) Responsabilidades de natureza criminal ou penal, fiancas,
multas ou quaisquer outras penas pecuniarias, danos
resultantes da aplicacao de sanc¢ao pecuniaria compulsoria
ou outra qualquer medida compulsoria pecuniaria e, ainda,
despesas judiciais ou extrajudiciais dai decorrentes;

e) Responsabilidade por erros ou faltas profissionais do
segurado;

f) Danos causados por atos ou omissdes do segurado ou
de pessoas por quem seja civilmente responsavel, em
estado de embriaguez, deméncia, epilepsia, perturbacao
psiquica ou sob o efeito de estupefacientes;

g) Danos causados por trabalhos de ampliac3o, alteracio ou
reparacao da(o) moradia/edificio/fracdo ou suas instalacoes
gue ultrapassem a sua manutengao ou conservagao;

h) Danos causados por excesso de peso, de lotacdo ou uso
indevido dos ascensores ou outras instalagcoes bem como
por erro de funcionamento imputavel aos utentes;

i) Danos decorrentes do incumprimento de disposicoes
legais ou camararias relativas a propriedade, manutengao

e seguranca da(o) moradia/edificio/fracdo ou das suas
instalagoes ou por falta de assisténcia técnica, defeito de
construcao ou de reparacao dos mesmos;

j) Danos decorrentes de inexisténcia de vigilancia ou meios
de salvamento;

k) Danos causados pelo desabamento de terras, pelas aguas
dos esgotos ou pela acao prolongada da humidade, dos
fumos ou dos vapores;

1) Danos causados por alteracdo do meio ambiente, em par-
ticular os causados, direta ou indiretamente, por poluicao
ou contaminacao do solo, das aguas ou atmosfera, assim
como todos aqueles que forem devidos a agao de fumos,
vapores, vibragoes, ruidos, cheiros, temperaturas, humi-
dades, corrente elétrica ou substancias nocivas bem como
os decorrentes de alteragoes do nivel freatico, infiltracoes
lentas de aguas ou outros liquidos;

m) Asbestosis ou qualquer outra doenca, excluindo igualmente
cancro, ou qualquer outro dano, causado(a), decorrente ou
de qualquer forma relacionado(a) com amianto ou qualquer
produto contendo amianto em qualquer forma ou quantidade;

n) Danos causados ao segurado, ao seu cénjuge ou pessoa
abrangida pelo regime da uniao de facto, ascendentes,
descendentes ou pessoas que facam parte do seu
agregado familiar;
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o) Danos causados aos empregados, assalariados, mandata-
rios, prestadores de servigos, comissarios ou auxiliares
do segurado;

p) Danos causados aos representantes legais, administra-
dores, diretores, gerentes de direito ou de facto do segurado
guando este seja uma pessoa coletiva ou sociedade, ainda
que irregularmente constituida;

q) Danos causados a bens de terceiros confiados ao segurado
ou a pessoas por quem seja civilmente responsavel para
guarda, utilizacao, trabalho ou outro fim;

r) Danos decorrentes de falta de manutencao ou conservacao
das redes de dgua e esgotos da(o) moradia/edificio/fracao,
quando existam vestigios claros e inequivocos de que estas
se encontram deterioradas ou danificadas, evidenciados
por oxidacao, infiltracées ou manchas.

ARTIGO 3.° - AMBITO TEMPORAL

Salvo conven¢ao em contrario, apenas se considera garantida
a responsabilidade civil do segurado por eventos geradores de
responsabilidades, ocorridos durante o periodo de vigéncia desta
cobertura, desde que reclamados até ao periodo maximo de 1 (um)
ano apos o seu termo.

> RESPONSABILIDADE CIVIL VIDA PRIVADA

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condigoes
Particulares, as indemnizacoes que, nos termos da lei, sejam
exigidas ao segurado ou restantes pessoas seguras, com
fundamento em responsabilidade civil extracontratual por danos
patrimoniais e/ou n3o patrimoniais, decorrentes de lesdes
materiais e/ou corporais, involuntariamente causados a terceiros,
quando sejam consequéncia de atos ou omissoes, ocorridos(as) no
ambito da sua vida privada.

2. Ao abrigo do disposto no numero anterior, também se consideram
abrangidos por esta cobertura 0s sinistros causados:

a) No ambito de atividades sociais, caritativas, culturais, des-
portivas e outras analogas, desde que exercidas a titulo
gratuito pelo segurado ou pelas restantes pessoas seguras;

b) Na qualidade de arrendatario da(o) moradia/edificio/fracao
segura(o) ou onde se encontram o0s bens seguros;

c) Por empregados domésticos do segurado ou das restantes
pessoas seguras, quando ao seu servico;
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d) Por qualquer crianca com idade inferior a 14 (catorze) anos,

confiada momentaneamente a guarda do segurado ou das
restantes pessoas seguras, desde que tal guarda nao seja
remunerada nem derive do exercicio de profissao;

Por bicicletas sem motor, conduzidos por criangcas com
idade inferior a 14 (catorze) anos abrangidas pela alinea
anterior ou que se considerem pessoas seguras para efeitos
da apolice, desde que a conducao nao se exerc¢a nas vias
publicas ou do dominio privado, quando destinadas ao
transito de veiculos;

Por animais domésticos de que o0 segurado ou as restantes
pessoas seguras sejam proprietarios ou detentores temporarios.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes

Gerais,

esta cobertura nao garante:

a) Responsabilidades que devam ser objeto do seguro obri-

gatdrio de acidentes de trabalho, do seguro obrigatdrio de
automavel, do seguro obrigatorio para detentores de ani-
mais perigosos ou potencialmente perigosos, do seguro
obrigatorio para portadores ou detentores de armas ou de
quaisquer outros seguros obrigatorios;

b) Responsabilidades decorrentes da propriedade ou locacdo

de imoveis ou de qualquer tipo de exploracao dos mesmos;

c) Responsabilidades aceites pelo segurado ou pelas restan-
tes pessoas seguras, por acordo contratual, que imponham
0 pagamento de indemnizagoes que nao seriam devidas
sem a existéncia de tal acordo;

d) Responsabilidade de natureza criminal ou penal, fiancas,
multas ou quaisquer outras penas pecuniarias, danos
resultantes da aplicacao de sancao pecuniaria compulsoria
ou outra qualquer medida compulsoria pecuniaria e, ainda,
despesas judiciais ou extrajudiciais dai decorrentes;

e) Responsabilidade por erros ou faltas profissionais do
segurado ou das restantes pessoas seguras;

f) Danos causados por atos ou omissoes do segurado ou das res-
tantes pessoas seguras ou de pessoas por quem sejam civil-
mente responsaveis em estado de embriaguez, deméncia, epi-
lepsia, perturbacao psiquica ou sob o efeito de estupefacientes;

g) Danos causados pela utilizacdo de veiculos, engenhos,
embarcacoes ou outros meios de locomocao ou de trans-
porte terrestre, aquatico e aéreo, equipadas ou ndo com
motor, bem como pelos objetos por eles transportados,
com excecao do mencionado na alinea d) do n.° 2 do artigo 1.°
desta Condicao Especial;

h) Danos causados pela pratica de desportos ou atividades
recreativas com utilizacao de quaisquer armas ou em
condig6es que contrariem as disposigoes legais vigentes;
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i) Danos causados em telemdveis, tablets, computadores,
consolas ou televisoes;

j) Danos causados pelo desabamento de terras, pelas dguas
dos esgotos ou pela acao prolongada da humidade, dos
fumos ou dos vapores;

k) Danos causados por animais quando decorrentes do in-
cumprimento de programas de vacinagao estabelecidos
oficialmente ou de quaisquer disposicoes legais, regula-
mentares ou camararias;

1) Danos causados por animais das seguintes racas (puras ou
cruzadas): Alaskan Malamute, Boerboel, Boxer, Bulldog,
Cane Corso Italiano, Cao Serra da Estrela, Cao de Pastor
Alemao, Cao de Pastor Belga, Chow Chow, Dobermann,
Dogue Alemao, Galgo, Grand Danois, Leao da Rodésia,
Lobo da Alsacia, Mastim dos Pirenéus, Mastim Espanhol,
Mastim Inglés, Mastim Napolitano ou por caes de guarda;

m) Danos causados por alteracdo do meio ambiente, em par-
ticular os causados, direta ou indiretamente, por poluicao
ou contaminacao do solo, das aguas ou atmosfera, assim
como todos aqueles que forem devidos a acao de fumos,
vapores, vibracoes, ruidos, cheiros, temperaturas, humi-
dades, corrente elétrica ou substancias nocivas bem como
os decorrentes de alteragoes do nivel freatico, infiltracoes
lentas de aguas ou outros liquidos;

n) Danos decorrentes do incumprimento de medidas e
precaucoes de seguranga impostas por lei ou regulamento;

o) Danos causados ao segurado, as restantes pessoas
seguras, aos seus conjuges ou pessoas abrangidas pelo
regime da uniao de facto, ascendentes ou descendentes;

p) Danos causados aos empregados, assalariados, manda-
tarios, prestadores de servigos, comissarios ou auxiliares
do segurado ou das restantes pessoas seguras;

q) Danos causados a objetos ou animais de que o segurado ou
restantes pessoas seguras sejam detentores a qualquer
titulo, temporaria ou permanentemente, mesmo sendo
propriedade de terceiros;

r) Asbestosis ou qualquer outra doenca, excluindo igual-
mente cancro, ou qualquer outro dano, causado(a),
decorrente ou de qualquer forma relacionado(a) com
amianto ou qualquer produto contendo amianto em
qualquer forma ou quantidade;

s) Danos decorrentes de falta de manutencdo ou conservacao
das redes de &gua e esgotos da(o) moradia/edificio/
fracdo, quando existam vestigios claros e inequivocos
de que estas se encontram deterioradas ou danificadas,
evidenciados por oxidacao, infiltracoes ou manchas.



ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL civil para danos causados por instalacoes de gas ou de
Salvo convengao em contrario, esta cobertura produz efeitos em quaisquer outros seguros obrigatérios;
Portugal e nos restantes paises da Uniao Europeia.

b) Responsabilidades decorrentes de qualquer tipo de explo-

ARTIGO 4.° - AMBITO TEMPORAL racdo da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o) que nao
Salvo convengao em contrario, apenas se considera garantida a seja legalmente enquadravel como locacao de imoveis;
responsabilidade civil por eventos geradores de responsabilidade

ocorridos durante o periodo de vigéncia desta cobertura desde que c) Responsabilidade por incumprimento de contratos de
reclamados até ao periodo maximo de 1 (um) ano ap6s o seu termo. locacao ou quaisquer responsabilidades aceites, pelo

segurado ou por pessoas por quem este seja civilmente
responsavel, que excedam a responsabilidade civil legal;
> RESPONSABILIDADE CIVIL DE LOCADOR

d) Responsabilidades de natureza criminal ou penal, fiancas,

ARTIGO 1.° - COBERTURA multas ou quaisquer outras penas pecuniarias, danos
Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes resultantes da aplicacao de san¢ao pecuniaria compulsdria
Particulares, as indemnizacoes que, nos termos da lei, sejam exigidas ou outra qualquer medida compulséria pecuniaria e, ainda,
ao segurado, com fundamento em responsabilidade civil extracontratual despesas judiciais ou extrajudiciais dai decorrentes;

por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais, decorrentes de lesdes

materiais e/ou corporais, involuntariamente causados a terceiros, na e) Responsabilidade por erros ou faltas profissionais do
sua qualidade de locador da(o) moradia/edificio/fracao segura(o). segurado;

f) Danos causados por atos ou omissdes do segurado ou

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES de pessoas por quem seja civilmente responsavel, em
Para além das exclusoes constantes no artigo 4.° das Condigoes estado de embriaguez, deméncia, epilepsia, perturbacao
Gerais, esta cobertura nao garante: psiquica ou sob o efeito de estupefacientes;
a) Responsabilidades que devam ser objeto do seguro g) Danos causados por trabalhos de ampliac3o, alteracio ou
obrigatorio de acidentes de trabalho, do seguro obrigatorio reparacao da(o) moradia/edificio/fracdo ou suas instalacoes

de automadvel, do seguro obrigatdrio de responsabilidade que ultrapassem a sua manutengao ou conservagao;
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h) Danos causados por excesso de peso, de lotacdo ou uso
indevido dos ascensores ou outras instalacoes bem como
por erro de funcionamento imputavel aos utentes;

i) Danos decorrentes do incumprimento de disposicdes
legais ou camararias relativas a propriedade, manutengao
e seguranca da(o) moradia/edificio/fracdo ou das suas
instalagoes ou por falta de assisténcia técnica, defeito de
construcao ou de reparacao dos mesmos;

j) Danos decorrentes de inexisténcia de vigilancia ou meios
de salvamento;

k) Danos causados pelo desabamento de terras, pelas aguas
dos esgotos ou pela acao prolongada da humidade, dos
fumos ou dos vapores;

1) Danos causados por alteracdo do meio ambiente, em
particular os causados, direta ou indiretamente, por
poluicdo ou contaminacao do solo, das aguas ou atmosfera,
assim como todos aqueles que forem devidos a acao de
fumos, vapores, vibracoes, ruidos, cheiros, temperaturas,
humidades, corrente elétrica ou substancias nocivas
bem como os decorrentes de alteragoes do nivel freatico,
infiltragoes lentas de aguas ou outros liquidos;

m) Asbestosis ou qualquer outra doenca, excluindo igualmente
cancro, ou qualquer outro dano, causado(a), decorrente ou
de qualquer forma relacionado(a) com amianto ou qual-
quer produto contendo amianto em qualquer forma ou
quantidade;

n) Danos causados por furto ou roubo;

o) Danos causados ao segurado, ao seu cdnjuge ou pessoa
abrangida pelo regime da uniao de facto, ascendentes,
descendentes ou pessoas que facam parte do seu
agregado familiar;

p) Danos causados aos empregados, assalariados, manda-
tarios, prestadores de servigos, comissarios ou auxiliares
do segurado;

q) Danos causados aos representantes legais, adminis-
tradores, diretores, gerentes de direito ou de facto do
segurado quando este seja uma pessoa coletiva ou
sociedade, ainda que irregularmente constituida;

r) Danos causados a bens de terceiros confiados ao segurado
Ou a pessoas por quem seja civilmente responsavel para
guarda, utilizacao, trabalho ou outro fim.
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ARTIGO 3.° - AMBITO TEMPORAL

Salvo conven¢ao em contrario, apenas se considera garantida
a responsabilidade civil do segurado por eventos geradores de
responsabilidades ocorridos durante o periodo de vigéncia desta
cobertura, desde que reclamados até ao periodo maximo de 1 (um)
ano apos o seu termo.

> APOIO A CASA 24H
1. SERVICOS URGENTES

ARTIGO UNICO - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, através do Servico de Assisténcia, em
caso de sinistro que justifique uma intervencao urgente
no local de risco, o envio, sempre que possivel, de técnico(s)
especializado(s) para proceder a contencao de danos ou reparacao
de avarias desde que necessarias e urgentes. Quando os danos
se considerem garantidos ao abrigo das coberturas da apolice,
0 custo da deslocacdo e dos servicos prestados (mao de obra e
materiais utilizados) sdo suportados pela MAPFRE. Caso os danos
se considerem parcialmente garantidos, a MAPFRE suportara
0 custo da deslocacao e dos servicos (mao de obra e materiais
utilizados) correspondentes & parte dos danos garantida,
suportando o segurado os custos excedentes.

2. Caso a ocorréncia nao se enquadre nas coberturas da apoélice, o
segurado podera, ainda assim, solicitar, ao Servico de Assisténcia,
0 envio de técnico(s) especializado(s). Neste caso, o Servico de

Assisténcia garante a conexao com o(s) técnico(s), devendo o
segurado suportar todos os custos inerentes a deslocagao e
prestacao do servico (mao de obra e materiais utilizados).

3. Para acionar esta cobertura, o segurado devera efetuar o
pedido de assisténcia através do numero de telefone que,
para esse efeito, lhe for indicado, informando:

-Nome do tomador do seguro/segurado;

-NUmero de apolice;

-Endereco e numero de telefone;

-Descricao da ocorréncia e tipo de servico necessario.

Entende-se por Servico de Assisténcia o0 servico executado por
entidade que organiza e presta, por conta da MAPFRE, as garantias
previstas nesta cobertura.

2. ASSISTENCIA EM CASA INABITAVEL

ARTIGO UNICO - COBERTURA
1. O segurador garante, atraves do Servico de Assisténcia, sempre
gue se verifigue um sinistro na habitacao segura enguadravel
nas coberturas da apolice e caso a habitacao segura fique
inabitavel, até aos limites definidos as seguintes prestacoes:

a) Despesas de alojamento e alimentac3o.
Durante o periodo de inabitabilidade da residéncia per-
manente do segurado, 0 Servico de Assisténcia garante
as despesas de alojamento e alimentacao das pessoas
seguras até ao limite definido nas Condig6es Particulares.



b) Transporte e guarda de mobiliario 2. Para a aplicabilidade desta cobertura cabe ao segurador atestar
Se, em consequéncia de sinistro coberto pela apdlice, a habitacao a inabitabilidade da habitacao.
segura ficar inabitavel, o segurador providencia e suporta, a
guarda dos objetos e bens nao transferidos para a habitagao 3. Para acionar a presente cobertura, a pessoa segura ou gquem
provisoria, até ao limite definido nas Condicoes Particulares. a represente, devera solicitar telefonicamente o Servico de

Assisténcia através do numero que lhe é indicado para o efeito,

c) Gastos de lavandaria fornecendo os seus dados identificativos, o numero da apolice e
Se, em consequéncia de sinistro, a habitacao segura ficar as restantes informacoes necessarias para a prestacao.
inabitavel, o segurador providencia e suporta, 0s gastos
comprovados de lavandaria, até ao limite indicado nas 4. Ficam expressamente excluidos quaisquer servicos nao
Condigo6es Particulares. solicitados ao segurador.

d) Guarda de objetos/vigilancia local de risco Entende-se por Servico de Assisténcia o servico executado por
Se, em consequéncia de sinistro coberto pela apodlice, a entidade que organiza e presta, por conta da MAPFRE, as garantias
habitacao segura ficar acessivel do exterior, e se, apos 0 previstas nesta cobertura.

acionamento das medidas cautelares adequadas, ahabitagao
segura necessitar de vigilancia para evitar o roubo dos
objetos existentes, o segurador suportara as despesas com > SERVICOS PARA A CASA
um vigilante para guarda da habitacao segura, até ao limite

indicado nas Condicdes Particulares. A. ASSISTENCIA TECNICA

e) Perda, furto ou roubo de chave ARTIGO UNICO - COBERTURA
Se se verificar a perda ou roubo das chaves da habitacao 1. Em caso de eventos nao garantidos ao abrigo das restantes
segura, em conseguéncia de sinistro coberto pela apolice, nao coberturas da apdlice, quando ocorram situagdes que requeiram
sendo possivel as pessoas seguras nela entrar, o segurador uma reparacao urgente, esta cobertura garante os custos de
suportara, até ao limite indicado nas Condicées Particulares, deslocacao de um técnico e as primeiras trés horas de mao
as despesas necessarias para a substituicao da fechadura, de obra, com um maximo de duas ocorréncias por anuidade,

apos confirmacao do auto da policia que ateste o sucedido. para as seguintes prestacoes:
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a) Servicos urgentes de Serralharia, Vidracaria, Eletricista

ou Canalizador

O conceito de urgéncia sera determinado pelo segurador
tendo em conta a necessidade de reparar a avaria com
caracter imediato, e considerando os seguintes critérios:

SERRALHARIA: Qualguer contingéncia que impeca 0 acesso
do segurado a/ao moradia/edificio/fracdo e que torne
necessaria a intervencao de um serralheiro, ou de servicos de
emergéncia, por nao existirem outras solucoes alternativas.

VIDRACARIA: Quebra de vidros de janelas ou de qualquer
superficie envidracada que faca parte do exterior da(o)
moradia/edificio/fracdo, na medida em que tal quebra
determine a falta de protecao frente a fenomenos
meteoroldgicos ou atos maliciosos de terceiras pessoas.

SERVICO DE ELETRICISTA: Auséncia total de fornecimento
de energia elétrica em alguma das fases da instalacao da(o)
moradia/edificio/fracdo, sempre que a origem da avaria
se situe no interior da(o) mesmal(o), ou em alguma das
suas dependéncias.

SERVICO DE CANALIZADOR: Rotura de instalacoes fixas da(o)
moradia/edificio/fracdo que produzam danos, tanto nos bens
do segurado como nos de outras pessoas. As instalagoes
que sejam propriedade comum ou de outros terceiros nao
se consideram como pertencentes a/ao moradia/edificio/
fracao, mesmo quando estejam situadas dentro do seu limite.

b) Roturas em canalizac¢des de agua

c)

Esta cobertura garante o envio, a habitagao segura, de
profissionais qualificados, para a realizacao de obras ou
trabalhos de reparacoes de roturas em canalizagoes de agua,
onde esteja em causa o risco de inundacao ou de danos
em bens, sempre que nao seja possivel, através da rede
de distribuicdo de agua da habitacao, seccionar ou isolar a
origem da rotura sem necessidade de intervencao técnica.

Fugas em canalizag6es de gas

Esta cobertura garante o envio, a habitacao segura, de
profissionais qualificados, para a realizacao de obras ou
trabalhos de reparacao de fugas em canalizacoes de gas,
apenas nas situacoes de risco imediato, verificadas na
rede interna de distribuicdo de gas da habitacao segura,
bem como nas ligag6es aos equipamentos.

d) Falhas de energia

O segurador garante o envio, a habitacao segura, de
profissionais qualificados, para a resolucao de sinistros
na instalacao elétrica interna, que impliquem falhas
no abastecimento de eletricidade a habitacao segura.
A cobertura podera ser ativada, para as situagoes em que
devido ao risco iminente de incéndio, ou ao risco de perdas
ou de danos pessoais, e sempre gque 0S MesSMOS Nao
possam ser evitados, por recurso a energia proveniente
de outra divisao. A assisténcia prestada consiste apenas
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no restabelecimento, se tal se afigurar possivel, ou corte
de energia elétrica na zona que se encontra afetada.

e) Entupimentos graves

Esta cobertura garante o envio, a habitacao segura, de
profissionais qualificados, para a resolucao de entupi-
mentos graves que originem o perigo de inundacao por
refluxo de aguas residuais e que inviabilizem a utilizacao
da habitacao.

f) Necessidade urgente de solucdo de contencdo/seguranca

Sempre que, em resultado da quebra de vidros ou portas
exteriores, nao garantido pelas restantes coberturas, a
habitacao segura fique desprotegida ou coloque em causa
a seguranca de pessoas e bens, o Servico de Assisténcia orga-
niza a deslocacao de um técnico para aplicar uma solucao de
contencao que permita a seguranca do local até a reparagao.

g) Abertura de portas
Esta cobertura garante a abertura da porta da habitacao

segura, caso 0 segurado esteja impossibilitado de aceder
a habitacao segura, ou dela nao possa sair, sempre que

(confirmado com auto da policia) ou inutilizacdo ou
avaria da fechadura, nomeadamente por tentativa de
roubo. A intervencao a realizar pelo Servico de Assisténcia
inclui a operacao de abertura da porta para acesso a
habitacao segura e 0 pagamento das despesas necessarias
a substituicao do canhao ou fechadura por equipamento
de valor e qualidade equivalente ao anterior, até ao limite
indicado nas Condicoes Particulares.

2. Ficam a cargo do segurado os custos dos materiais utilizados
e, se for o caso, o custo do excesso de tempo de mao de obra
que seja necessaria.

3. Os servicos devem ser prestados na(o) moradia/edificio/fracdo
identificada(o) como local de risco nas Condicoes Particulares.

4. O conceito de (urgéncia) serad determinado pelo segurador tendo
em conta a necessidade de reparar a avaria com caracter imediato.

5. Para acionar esta cobertura, o segurado devera proceder a par-
ticipacao atraveés do telefone que para esse efeito lhe for indicado.

6. Ficam expressamente excluidos quaisquer servigcos nao solici-
tados ao segurador.

Entende-se por Servico de Assisténcia 0 servico executado por
entidade que organiza e presta, por conta da MAPFRE, as garantias
previstas nesta cobertura.

no interior estejam pessoas vulneraveis (criancas, idosos,
pessoas acamadas), em consequéncia de qualquer evento
acidental como a perda, extravio ou roubo das chaves
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B. SERVICO DE BRICOLAGE

ARTIGO UNICO - COBERTURA

Em caso de eventos nao garantidos ao abrigo das restantes cober-
turas da apolice, esta cobertura garante os custos de deslocacao de
um técnico e as primeiras 3 horas de mao de obra para a prestacao
de servicos de bricolage n3o urgente, nalo) moradia/edificio/fracdo
identificada(o) como local de risco nas Condicdes Particulares.

1. Ficam a cargo do segurado o custo dos materiais empregues
e, se for o caso, o excesso de tempo de mao de obra que
eventualmente seja necessaria.

2. Os servicos de Bricolage compreendidos na presente cober-
tura sao, exclusivamente, os seguintes:

-Colocacdo de acessorios de cozinha e casa de banho (toa-
lheiros, cestos, cabides, ganchos, saboneteiras, porta copos,
porta-rolos e porta-escovas);

- Troca de mecanismo de autoclismo;

Selagem de juntas deterioradas da banheira;

- Substituicao de torneiras ou instalacao de novas onde exista
pré-instalacao de agua;

-Instalacao ou substituicao de l@ampadas ou de apliques onde
existam pontos de luz;

-Montagem de maveis em kit, colocacao de prateleiras;

*Instalacao de cortinas, cortinados, estores;

- Colocacao/fixacdo de quadros, espelhos ou figuras decorativas
ligadas a paredes;

- Substituicdo de tomadas ou interruptores de luz (sem alteracoes
de localizacdo);

*Instalagao, ligacao, conectividade e configuracao de equi-
pamento tecnolégico: TDT, DVD, Camara Digital, Home Cinema,
Video Digital, Computadores, TV e Consolas de Video.

3. AMAPFRE garante a conexao com os profissionais adequados

para a realizacao dos trabalhos compreendidos nos servigos
acima mencionados num prazo maximo de 48 horas desde a
sua solicitacao pelo tomador do seguro ou pelo segurado, em
dias Uteis, acordando ambas as partes uma data para a sua
execucao, de segunda a sexta-feira (exceto feriados) em horario
das 09:00 as 19:00 horas.

O servico inclui:

-Maximo de duas intervengoes por anuidade de seguro;

- Cada intervencao incluira os custos de deslocacao e as primeiras
trés horas de mao de obra nalo) moradia/edificio/fracao.

0 servico nao inclui:

- Custo dos materiais utilizados para a realizacao dos trabalhos,
que devera ser assumido integralmente pelo tomador e/ou
pelo segurado;

-0 tomador e/ou segurado assumira igualmente, o custo
do excesso de tempo de mao de obra que, eventualmente
seja necessario em cada servico que se preste, ficando a
MAPFRE obrigada a assumir, exclusivamente, o custo das
trés primeiras horas de mao de obra.



4.0 servico serd prestado exclusivamente na(o) moradia/ -Placas: Gas, elétricas, mistas, vitroceramica, inducao;
edificio/frac3o identificada(o) como local de risco nas Condicdes -Fornos: Piroliticos ou cataliticos;
Particulares. *Micro-ondas: Combinados ou nao;

* Exaustor de cozinha;

5. Para acionar esta cobertura, o segurado devera proceder a -Fogao: gas, elétrico, misto vitroceramica, inducao;
participacao atraves do telefone que para esse efeito lhe for -Maquina de lavar roupa; Maquina de lavar e secar roupa;
indicado. Maquina de secar roupa;

-Maquina de lavar loiga;
Entende-se por Servico de Assisténcia o servico executado por - Frigorifico (com ou sem congelador); Frigorifico americano e
entidade que organiza e presta, por conta da MAPFRE, as garantias Caves de vinho.

previstas nesta cobertura.
O servico inclui:

C. REPARACOES DE ELETRODOMESTICOS - Deslocacao de técnico;
- Até trés horas de mao de obra;
ARTIGO UNICO - COBERTURA -Pecas de substituicao até ao valor indicado nas Condicoes
1. Em caso de eventos nao garantidos ao abrigo das restantes Particulares.
coberturas da apolice, o segurador através dos seus servicos
de assisténcia, garante, ao segurado, o envio de um técnico 0 servico esta limitado a duas ocorréncias por anuidade.
de reparacao de eletrodomésticos, sempre que aconteca uma
avaria interna subita (mecénica ou elétrica), nos equipamentos 2. A cobertura s podera ser acionada apos o termino da garantia
cobertos por esta garantia, com vista a reparacao do eletro- legal do equipamento dada pelo fabricante ou apos o termo de
domeéstico avariado. qualquer garantia contratada pelo tomador/segurado para o

equipamento avariado.
Esta ocorréncia so estara coberta pela presente apolice caso

ocorra entre os 24 e os 60 meses de vida do equipamento, 3. S3o elegiveis para efeitos da presente cobertura, os eletrodomesti-
contados da data de compra em novo. Os eletrodomeésticos COS gue sejam propriedade do segurado, que se encontrem em uso
abrangidos sao: domestico na habitacao segura, que constem na lista descrita no
-Equipamentos de TV e Video: Televisor (catédico, LCD, LED ou ponto 1., e que tenham sido comprados em novo pelo segurado,

plasma); Televisor combinado (video, DVD); fazendo prova de compra no momento do sinistro.
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4. Cada ocorréncia é considera um sinistro. A mesma ocorréncia,

se envolver mais do que um eletrodomeéstico, sera considerada
como dois sinistros distintos.

5. Exclusoes especificas da cobertura as seguintes pecas, situa-

coes, operacoes e causas de avaria:

a) Tarefas de conservacao, limpeza, desentupimento, elimi-
nacao de corpos estranhos, desincrustacao, desobstrucao
e recalibragem exigidas pela utilizagao do equipamento;

b) As avarias que sejam consequéncia direta ou indireta
da exposicao do equipamento seguro a fontes de calor,
a condicoes de luminosidade, climaticas ou ambientais,
areia e poeira, inapropriadas;

c) As avarias que tenham a sua origem em conex3o inade-
quada a corrente elétrica, adaptadores, estabilizadores,
supressores de picos ou outros equipamentos;

d) As avarias que tenham a sua origem em fonte elétrica,
nomeadamente sobretensao e sobreintensidade, incluindo
as produzidas pela eletricidade atmosférica e curto-circuito;

e) As avarias devidas ao uso e desgaste normal do equipamento
seguro, as deterioragoes e desgastes decorrentes da passagem
do tempo, assim como os danos causados por vicio proprio
da coisa segura;

f) Despesas de depdsito ou custddia por parte dos técnicos;
g) Manutencao;

h) Defeitos ou avarias surgidos(as) como consequéncia de
arranjos, reparacoes, modificagoes ou de desmontagem do
equipamento por um técnico nao autorizado pelo fabricante
ou pelo segurado ou como resultado do incumprimento
manifesto das instrucoes de uso e manutencao do fabricante;

i) Equipamentos cuja garantia do fabricante seja nula por
qualquer razao;

j) Os danos nas partes estéticas e estruturais, tais como
envolvimento, carcaga, marca ou partes decorativas, desde
que nao afete o normal funcionamento do equipamento;

k) As avarias que podem afetar os acessdrios e complementos,
comandos a distancia, adaptadores e carregadores de
baterias em geral, cabos externos, botoes, apoios, antenas,
recipientes, conectores, tomadas e ligacoes;

1) Avarias causadas por acessorios ndo aprovados pelo
fabricante ou por falhas em transformadores e geradores
externos ao equipamento, exceto quando estes tenham
sido fornecidos diretamente pelo fabricante;
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m) Defeitos de fabricacdo reconhecidos ou aceites pelo
fabricante, falhas epidémicas;

n) Qualquer tipo de danos ou perdas consequenciais n3o
relacionados diretamente com o funcionamento do
equipamento;

o) Responsabilidade civil de qualquer tipo em que possa
incorrer o tomador do seguro;

p) Cristais, lentes, vidros, lampadas, casquilhos e agulhas;

q) Qualquer avaria que o bem seguravel possa sofrer durante
o periodo de garantia original do fabricante ou durante o
periodo da sua extensao, assim como a repeticao de ditas
reparagoes ou substituicoes infrutuosas;

r) Falhas causadas por uma ma utilizacdo ou uso inadequado
do bem seguro;

s) Qualquer perda, dano ou responsabilidade reclamavel
sob qualquer outro seguro ou garantia existente;

t) Defeitos estéticos, corrosdo, oxidacdo, quer sejam cau-
sados pelo uso normal e/ou desgaste do equipamento ou
acelerados por circunstancias ambientais propicias;

u) Trabalhos de mudanca de elementos desgastados ou
deteriorados pelo uso normal, tais como ldmpadas, capsulas,
cabecas leitoras ou reprodutoras, vedantes, borrachas de
porta ou de instalacao elétrica e desaguamento, mangueiras
de aspirador, tubos ao ar livre, etc;

v) Qualquer servico/ reparacdo ndo autorizada pelo segurador;
w) Estdo expressamente excluidos os elementos deteriorados

por atos de vandalismo, catastrofes naturais, incéndio ou
explosao.
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PROTEGAO JURIDICA FAMILIAR

A Protecao Juridica Familiar sé se considera contratada quando
expressamente indicada nas Condigoes Particulares da apdlice.

> PROTECAO JURIDICA FAMILIAR - CONDICAO ESPECIAL

ARTIGO 1.° - AMBITO DA COBERTURA

Esta cobertura garante a(s) pessoa(s) segura(s), até aos limites
estabelecidos nesta Condicao Especial, o pagamento das despe-
sas emergentes do seu patrocinio, em caso de litigio no ambito das
garantias desta cobertura.

ARTIGO 2.° - DEFINIGCOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

PESSOAS SEGURAS: As definidas como tal no artigo 1.° das
Condicoes Gerais.

DESPESAS: Os encargos suportados pela MAPFRE, para levar a cabo
a defesa dos interesses da(s) pessoa(s) segura(s), em conformidade
com as garantias desta cobertura, compreendendo:

a) Honorarios, incluindo pedidos de provisao, e despesas origi-
nadas pela intervencao de advogado ou solicitador, com ins-
cricao em vigor, respetivamente, na Ordem dos Advogados
e na Camara dos Solicitadores, e cujo domicilio profissional
se situe na comarca competente para a agao a patrocinar;

b) Honordrios e despesas originadas pela intervencao justi-
ficada de peritos ou arbitros, designadamente quando no-
meados pelo tribunal,

c) Custos originados pela tramitacdo em juizo dos procedi-
mentos cobertos, nomeadamente taxas de justica, preparos,
custas judiciais, nos termos do Regulamento das Custas
Processuais em vigor, inerentes a qualquer processo
instaurado no ambito desta cobertura.

LITIGIO: A divergéncia ou a situacdo conflitual, sempre que possivel
documentada, em gue a pessoa segura faz valer um direito seu,
contesta uma pretensao de outrem ou se defende em tribunal.

PATAMAR DE INTERVENCAO: O montante dos danos em litigio a
partir do qual sao acionaveis as garantias desta cobertura.

ARTIGO 3.° - GARANTIAS
Através desta cobertura e até aos limites fixados nesta Condicao
Especial, ficam abrangidas as seguintes garantias:

A. DEFESA PENAL
1. Garante as despesas inerentes a defesa penal da(s) pessoal(s)
segura(s) se contra esta(s) for instaurado processo de natureza
penal pela pratica de um crime por negligéncia em conseguéncia
da propriedade/utilizacao dalo) moradia/edificio/fracdo segura(o).
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2. Esta garantia abrange igualmente o pagamento das despesas
referidas quando a(s) pessoal(s) segura(s), tendo sido acusada(s)
pela pratica de um crime cometido com dolo em consequéncia da
propriedade/utilizacdo da(o) moradia/edificio/fracao segura(o),
venha(m) a ser absolvida(s) ou condenadal(s) por conduta negligente.

B. RECLAMACAO POR DANOS
1. Garante as despesas inerentes a reclamacao, extrajudicial ou
judicial, da reparacao pecunidria dos danos sofridos pela(s)
pessoal(s) segura(s), desde que sejam imputaveis a outrem e
resultem de:

a) Danos materiais sofridos pelo recheio seguro ou animais
de companhia propriedade da(s) pessoa(s) segura(s);

b) Danos materiais sofridos pela(o) moradia/edificio/fracdo
segura(o).

2. Fica excluida a intervencao da MAPFRE sempre que os
danos resultem de uma inexecu¢ao ou execuc¢ao deficiente
de contratos verbais.

C. RECLAMACAO DE DIREITOS RELATIVOS A HABITACAO

Garante as despesas inerentes a reclamacao extrajudicial ou judicial
de interesses patrimoniais da(s) pessoa(s) segura(s) nas seguintes
situacoes:

a) Quando for(em) proprietaria(s) ou usufrutuaria(s) da(o) mora-
dia/edificio/fracdo segural(o) e, nessa qualidade, litigue(m)
contra 0s seus vizinhos ou condominos por questdes de
servidoes de passagem, luzes, vistas, distancias, demarcacoes,
plantacoes, emanacoes de fumos, gases ou ruidos;

b) Quando for(em) arrendataria(s) ou subarrendataria(s) da(o)
moradia/edificio/fracdo segura(o) e, nessa qualidade liti-
gue(m) contra o locador por questdes decorrentes do arren-
damento habitacional de longa duracao, excluindo questoes
relacionadas com acoes de despejo ou de preferéncia.

D. DIREITOS RELATIVOS A CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS,
DE EMPREITADA OU DE TRABALHO

Garante as despesas inerentes a reclamacao extrajudicial ou judicial
de interesses patrimoniais da(s) pessoa(s) segura(s) em caso de
litigio decorrente da execucao de:

a) Contratos de prestacdo de servicos, de empreitada ou de
trabalho, relativos a/ao moradia/edificio/fracao segura(o);

b) Contratos de trabalho de servico doméstico, relativos a traba-
lhadores que prestem servico na(o) moradia/edificio/fragao
segura(o), desde que estes estejam regularmente inscritos
no regime da seguranca social e desde que a(s) pessoal(s)
segura(s) figure(m) como entidade patronal nos respeti-
vos registos oficiais.
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Esta garantia apenas pode ser acionada quando exista uma recla-
macao escrita apresentada contra a ou pela outra parte contratante
e quando se mostrem esgotadas as possibilidades da(s) pessoa(s)
segura(s) alcancar(em) uma solu¢io amigavel para o litigio.

E. ADIANTAMENTO DE CAUGCOES PENAIS
1. Garante o adiantamento das caucoes, incluindo caucoes para
garantia da liberdade provisoria, que sejam exigidas a(s) pessoal(s)
segura(s) em consequéncia de acidente decorrente da utilizacao
dalo) moradia/edificio/fracao segura(o), no &mbito de um processo
de natureza penal pela pratica de um crime por negligéncia.

2. 0 pagamento de qualquer caucao sera feito a titulo de emprés-
timo, ficando o seu responsavel obrigado a reembolsar o mon-
tante da mesma. A obrigacao de reembolso sera titulada pela
Declaracdo de Divida assinada pela(s) pessoa(s) segura(s), no
momento da constitui¢ao da caucao.

3. As importancias adiantadas a titulo de caucao serao reembolsadas
a MAPFRE:

a) Pela prépria pessoa segura, quando o Tribunal lhe devolver
esse valor;

b) Pela prépria pessoa segura, quando se torne definitivo que
o Tribunal ndo devolvera esse valor;

c) Pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura no prazo
méaximo de 6 (seis) meses a contar da prestacao da caucao.

ARTIGO 4.° - EXCLUSOES
1. Para além das exclus6es constantes no artigo 4.° das Condicoes
Gerais, consideram-se excluidos desta cobertura:

a) Litigios resultantes de projeto, de construcdo ou de
demolicdo da(o) moradia/edificio/fracdo segura(o) ou de
quaisquer trabalhos ou atividades exercidas na via publica
ou nos imoaveis vizinhos;

b) Litigios resultantes das atividades profissionais, comerciais
ou industriais desenvolvidas pela(s) pessoa(s) segura(s),
bem como das desenvolvidas por outras pessoas na(o)
moradia/edificio/fracdo segura(o), incluindo os anexos e
respetivo parque de estacionamento;

c) Litigios resultantes de acidentes de viacdo provocados por
veiculos que, nos termos da legislagdo em vigor, sejam
obrigados a seguro e ainda os resultantes de acidentes
enquadraveis na legislacao sobre acidentes de trabalho;

d) Litigios emergentes de servicos prestados por profissionais
que nao se encontrem devida e legalmente habilitados para
0 exercicio da respetiva atividade;

e) Litigios resultantes de acontecimentos sobrevindos a(s)
pessoal(s) segura(s) em estado de embriaguez ou sob
a influéncia de estupefacientes ou outras drogas nao
prescritas clinicamente;
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f) Litigios resultantes da aplicacdo do Direito da Familia

e do Direito das Sucessoes;

g) Litigios resultantes de processos judiciais de despejo e

de preferéncia;

h) Litigios entre as pessoas seguras;

i)

i)

Despesas com a defesa penal ou civil da(s) pessoal(s) segu-
ra(s) emergente de conduta intencional e conhecida da(s)
mesmal(s) ou acdo(6es) ou omissao(6es) em que a(s) pessoal(s)
segura(s) seja(m) acusadal(s) de crime dolosamente prati-
cado, salvo se esta(s) for(em) absolvida(s) ou, se a natureza
do crime o permitir, condenada(s) com base na pratica de
ato negligente, caso em que a MAPFRE a(s) reembolsara,
nos limites acordados, das despesas feitas nesse processo
e cobertas pela apdlice;

Despesas com acoes litigiosas entre qualquer da(s)
pessoa(s) segura(s) e a MAPFRE, sem prejuizo do disposto
no artigo 8.° desta Condicao Especial;

k) Despesas com a defesa da(s) pessoal(s) segura(s) em liti-

gios que ocorram apas o sinistro e tenham por base direitos
cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios;

1) Quaisquer importancias a que a(s) pessoa(s) segura(s) seja(m)

condenada(s) judicialmente a titulo de:

i. Pedido de indemnizacao de terceiros na acao e res-
petivos juros;

ii. Procuradoria, litigdncia de ma-fé e custas do processo
devidas a parte contraria.

m) Quaisquer montantes relativos a multas, coimas, impos-

tos ou outros encargos de natureza fiscal, impostos ou
taxas de justica em processo-crime e todos e quaisquer
encargos de natureza penal, salvo os devidos pelo assis-
tente em processo penal,;

n) Quaisquer quantias referentes a custos de viagens da(s) pes-

soa(s) segura(s), peritos e testemunhas quando tenha(m)
de se deslocar da sua residéncia habitual a fim de es-
tar(em) presente(s) num processo judicial garantido
por esta cobertura, salvo se a sua presenca for julgada
indispensavel pela MAPFRE;

o) Prestacdes que nao tenham sido solicitadas 8 MAPFRE ou

tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo casos de
forca maior ou impossibilidade material demonstrada;

p) Os honorarios de advogado relativamente a consultas

ou intervencdes anteriores a citacdo (ou ato equivalen-
te) da(s) pessoals) segura(s) ou a instauracao por parte
desta(s) de uma ac3o judicial;
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q) Despesas resultantes dos eventos ocorridos antes da
data em que a presente cobertura produz efeitos ou ocor-
ridos posteriormente a sua cessacao, pela sua exclusao
ou resolugao da apdlice.

2. A MAPFRE nao fica obrigada a suportar as despesas decorren-
tes de ac3o judicial proposta ou a propor pela(s) pessoal(s) segu-
ra(s), com vista a sua indemnizacao por danos sofridos quando:

a) Considerar, previamente, que esta ndo apresenta sufi-
cientes probabilidades de éxito;

b) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel é insol-
vente ou falido no ambito de um processo judicial;

c) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel n3o possui
bens penhoraveis;

d) Considerar justa e suficiente a proposta negocial de
indemnizacao apresentada pelo terceiro responsavel.

3. Sem prejuizo do disposto na alinea b) do artigo 8.° desta Condicao
Especial, ficam ainda excluidas da garantia de reclamacao, as
despesas com a interposicao de recurso de decisao judicial,
quando a MAPFRE entenda que o mesmo nao apresenta sérias
possibilidades de procedéncia, em face da sentenca ou do acor-
dao recorrido.

ARTIGO 5.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencao em contrario, expressamente indicada na apé-
lice, esta cobertura apenas € valida para a resolucao de liti-
gios relativos a factos ocorridos em Portugal Continental e nas
Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores e que decorram em
tribunais portugueses.

ARTIGO 6.° - AMBITO TEMPORAL

Salvo convengao em contrario, expressamente indicada na apé-
lice, esta cobertura so6 se tornara efetiva apods a sua contratagao
e desde que o litigio e o pedido de intervencao a MAPFRE se
verifiquem durante a sua vigéncia ou dentro do prazo de 6 (seis)
meses a contar da data de cessacao dos seus efeitos.

ARTIGO 7.° - CONDICOES DE INTERVENGAO DA MAPFRE
A MAPFRE condiciona a sua intervencao a verificagdao cumulativa
das 4 (quatro) condicoes seguintes:

1. Desconhecimento pela(s) pessoa(s) segura(s), no momento
da subscricao desta cobertura, de qualquer informacgao sobre
um eventual litigio suscetivel de fazer funcionar as garantias,
ou seja, a situacao de que emerge o litigio deve ser posterior
a data de inicio da producao de efeitos desta cobertura, salvo
se a(s) pessoals) segura(s) demonstrar(em) que lhe(s) era
impossivel ter dela conhecimento naquela data.



2. A participacao do litigio a MAPFRE deve ser efetuada entre b) Recorrer(em) ao processo de arbitragem previsto no artigo
a data de inicio da producao de efeitos desta cobertura e da 39.° das Condicoes Gerais em caso de diferendo entre si e a
sua resolucdo, sem prejuizo do disposto no artigo 6.° desta MAPFRE, sem prejuizo de a(s) pessoa(s) segura(s) prosse-
Condicao Especial. guir(em) acao ou recurso, desaconselhado(s) pela MAPFRE,

a expensas suas, sendo, no entanto reembolsada(s) das

3. A participacao do litigio 8 MAPFRE deve ser efetuada pela(s) despesas efetuadas na medida em que a decisao arbitral ou

pessoal(s) segura(s) antes de constituir(em) advogado, sob a sentenca lhe(s) for favoravel.

pena de esta cobertura ndo produzir quaisquer efeitos.
c) Ser(em) informada(s) atempadamente pela MAPFRE, sem-

4. 0 montante correspondente ao valor dos interesses em litigio pre gue surja um conflito de interesses ou que exista desa-
tem de ser superior a 1 (uma) Retribuicdo Mensal Minima cordo quanto a resolucao do litigio, dos direitos referidos
Garantida (RMMG) ou conceito legal equivalente, em vigor nas alineas a) e b) supra.

a data em que é proposta a acdo (Patamar de Intervencao).
2. Os advogados ou profissionais legalmente habilitados eventual-

ARTIGO 8.° - DIREITOS DA(S) PESSOA(S) SEGURA(S) mente nomeados pela(s) pessoal(s) segura(s), com conhecimen-
1. Pela presente cobertura s3o conferidos a(s) pessoa(s) segura(s) to prévio da MAPFRE, gozardo de toda a liberdade técnica na
0S seguintes direitos: direcao do litigio, sem dependerem de quaisquer instrucoes da
MAPFRE, a qual também n3o responde pela atuagao profis-

a) Escolher(em) livremente um advogado ou, se preferir(em), sional daqueles, nem pelo resultado final das suas iniciativas
outra pessoa com a necessaria qualificacao para defender, ou dos processos judiciais em que 0os mesmos se envolvam.

representar ou servir os seus interesses em qualquer pro-
cesso judicial ou administrativo, bem como em caso de con-
flito entre si e a MAPFRE.
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ARTIGO 9.° - OBRIGACOES DA(S) PESSOA(S) SEGURA(S)
1. Pela presente cobertura a(s) pessoa(s) segura(s) fica(m)
obrigada(s) a:

a) Consultar a MAPFRE, por qualquer meio através do qual
conste registo escrito, com a antecedéncia minima de 10
(dez) dias sobre o termo do eventual prazo que esteja a de-
correr, sobre a oportunidade de intentar qualquer acao ou de
interpor recurso de uma sentenca proferida em processo em
que seja(m) ré(s) ou autora(s) ou sobre eventuais propostas
de transacdo que lhe(s) sejam dirigidas, sob pena de, ndo o
fazendo, perder os direitos relativos a presente cobertura;

b) Transmitir 8 MAPFRE, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas apds a sua rececdo, todos os avisos, cita-
¢oes, requerimentos, cartas, notificacdes e, em geral,
todos os documentos judiciais ou extrajudiciais relacio-
nados com o sinistro, que lhe sejam enviados;

c) N3o suscitar a intervencdo de qualquer advogado ou pro-
fissional habilitado sem previamente informar a MAPFRE;

d) Reembolsar a MAPFRE, no prazo de 90 (noventa) dias,
o valor adiantado por esta a titulo de caucao, conforme
previsto nos n.* 2 e 3 da garantia E - Adiantamento de
Caucgoes Penais do artigo 3.°.

2. Se a(s) pessoa(s) segura(s) produzir(em) intencionalmente
declaracoes inexatas sobre os factos, circunstancias ou a
situacao de que emerge o litigio ou, mais genericamente,
sobre os elementos que possam contribuir para a resolucao
do mesmo, a presente cobertura nao produzira quaisquer
efeitos relativamente a esse litigio, respondendo a(s) pessoal(s)
segura(s) pelas despesas e custos suportados pela MAPFRE.

ARTIGO 10.° - PROCEDIMENTO DA MAPFRE EM CASO DE LITIGIO

1. Recebida a participacao de sinistro, se o evento declarado nao

se enquadrar nesta cobertura, a MAPFRE informara desse facto
a(s) pessoals) segura(s), com a maior brevidade possivel.

2. Quando o evento participado se enquadrar nesta cobertura, mas
a MAPFRE considerar que a pretens3do da(s) pessoa(s) segura(s)
nao apresenta perspetivas ou probabilidades de éxito, aque-
la pode recusar a sua intervencao, informando a(s) pessoal(s)
segura(s) de tal facto, por escrito e de forma fundamentada.

3. No caso referido no nimero anterior, a(s) pessoa(s) segura(s),
sem prejuizo do recurso a arbitragem, pode(m), por sua conta e
risco, intentar ou prosseqguir a acao ou defender-se, sendo pos-
teriormente reembolsada(s) pela MAPFRE, dentro dos limites
contratualmente previstos, das despesas para tal efetuadas,
se a sua pretensao vier a ser judicialmente reconhecida por
forma qualitativa e quantitativamente superior aquela que
originou a divergéncia com a MAPFRE.
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ARTIGO 11.° - PAGAMENTOS E/OU REEMBOLSO0S
1.0s pagamentos e/ou reembolsos devidos ao abrigo desta

4. O procedimento descrito aplicar-se-a com as devidas adaptacoes
em caso de divergéncia quanto a interposicao de um recurso.

. Apos ter reconhecido que o litigio esta garantido por esta cober-
tura e antes de qualquer procedimento judicial, a MAPFRE pro-
movera as diligéncias necessarias a instrucao do processo e a
salvaguarda das pretensoes e direitos da(s) pessoal(s) segura(s).

. Ndo sendo possivel 0 acordo extrajudicial e sempre que haja ne-
cessidade de salvaguardar juridicamente os legitimos interes-
ses da(s) pessoa(s) segura(s), a MAPFRE suportard, dentro dos
limites contratualmente estabelecidos, os custos inerentes ao
competente procedimento judicial, desde que considere haver
sérias probabilidades de sucesso e desde que a(s) pessoa(s)
segura(s) o solicite(m).

. A(s) pessoa(s) segura(s) sob pena da cobertura ndo ter
qualquer efeito, obriga(m)-se a consultar a MAPFRE sobre
as propostas de transacdo que lhe(s) sejam formuladas no
decurso da instrucdo e a informa-la de todas as etapas do
processo judicial. A MAPFRE pode opor-se a propositura da
acao, sempre que considere justa e adequada a proposta
apresentada pela outra parte.

. O disposto no numero anterior ndo impede 0 recurso a arbitra-
gem, nem a(s) pessoa(s) segura(s) de intentar a acdo ou fazé-la
prosseguir nos termos do disposto no n.° 3 deste artigo.

cobertura, serao pagos pela MAPFRE mediante a apresenta-
cdo, pela(s) pessoa(s) segura(s) ou por quem a(s) represente,
dos respetivos documentos justificativos, sendo que os limi-
tes de capital infra descritos incluem IVA a taxa legal que se
encontrar em vigor.

. Para além dos documentos justificativos, a(s) pessoal(s) segura(s)

ou quem a(s) represente deve(m), ao mesmo tempo, entregar,
atempadamente, a MAPFRE, copia de todos os documentos que
comprovem a resolucao do litigio, devendo resultar inequivo-
camente dos mesmos 0s termos em que o litigio foi concluido,
designadamente através do montante indemnizatério pago a(s)
pessoal(s) segura(s).

. A MAPFRE podera proceder a adiantamentos, quer de pedidos de

provisao de advogados, quer de taxas de justica e custas finais, bem
como das quantias previstas no n.° 1 deste artigo, desde que lhe
sejam entregues os documentos comprovativos das despesas
a efetuar, devendo os comprovativos definitivos ser-lhe entre-
gues pela(s) pessoal(s) segura(s), no prazo maximo de 8 (oito)
dias a contar da data em que a MAPFRE tiver disponibilizado o
adiantamento, sob pena de a(s) pessoa(s) segura(s) se consti-
tuir(em) devedora(s) perante a MAPFRE da quantia adiantada.
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4. A MAPFRE ndo suportara as despesas e honorarios de
advogado ou de pessoa com a necessaria qualificacdo para
defender, representar ou servir os interesses da(s) pessoal(s)
segura(s), sempre que a intervencado destes tenha ocorrido
antes de a MAPFRE ter prévio conhecimento da mesma.

ARTIGO 12.° - SUB-ROGAGAO
1. MAPFRE fica sub-rogada, em todos os direitos de contetdo
patrimonial que a(s) pessoa(s) segura(s) sejam reconhecidos
no ambito do processo judicial abrangido pelas garantias
desta cobertura, designadamente o reembolso de custas e
outros gastos judiciais.

2. A(s) pessoa(s) segura(s) respondera(ao) por perdas e danos
por qualquer ato ou omissao voluntaria que possa impedir
ou prejudicar o exercicio desses direitos.

ARTIGO 13.° - LIMITES DE CAPITAL (COM INCLUSAO DE IVA
A TAXA LEGAL EM VIGOR)
Limite maximo por anuidade ........ccccceeeemrrrrrsssceerreessssnnes 6.000 €

Limite maximo por SiniStro.......ccucvvvrsmmeeememmmernnneeeesssssssses 3.000 €

Honorarios de Advogados e/ou Solicitadores
[ E D1 a Yo oTo ) gl 41157 € ol 1.500 €

Custas judiciais de processos
MAXimO POr SINISTrO.....ccurirecscsmmeerrrrsssnmee e s e e s s s smmmn e s e e e sssnnns 1.500 €

Custas de relatorios periciais
1 =70 g Yo T o ToT =3 [ oV E3 1 oo 1.250 €

Adiantamento de caucdes (em dinheiro, por garantia bancéria
ou seguro de caucido)

Maximos por sinistro:

CaUGOES PENAIS ..uvveenmmmmmerrrnrrsrssssssssssssssssnnmmnnnnsnsssssssssssnsnses 1.250 €

Caucodes para garantia de liberdade
o] o)V E=To ] o - TS 1.250 €
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CLAUSULAS PARTICULARES

As clausulas seguintes serao consideradas parte integrante do
contrato, desde que expressamente indicadas nas Condicoes
Particulares.

>MEDIDAS DE SEGURANCA CONTRA FURTO OU ROUBO

1. Esta apolice é subscrita e aceite considerando que a(o) moradia/
edificio/fracdo segura(o) se encontra protegida(o) com medidas
de protecao contra furto ou roubo, conforme especificado nas
CondigOes Particulares.

2. 0 segurado obriga-se a colocar e/ou ligar e/ou acionar os siste-
mas de seguranca existentes em todos os periodos de auséncia
da(o) moradia/edificio/fracao segura(o).

3. Salvo convenc¢ao em contrario, em caso de sinistro indemni-
zavel pela cobertura de Furto ou Roubo, verificando-se 0 nao
cumprimento do disposto no nimero anterior, a indemniza-
¢ao a cargo da MAPFRE reduzir-se-a proporcionalmente a
diferenca entre o prémio cobrado e aquele que efetivamente
cobraria na inexisténcia de medidas de seguranca.

> GARAGEM PARTICULAR

O segurado fica obrigado a nao ter na garagem do local de risco
mais de 50 (cinquenta) litros de combustivel inflamavel além do
contido nos depdsitos dos veiculos.

> GAS BUTANO E/OU PROPANO

1. E condicdo expressa deste contrato que as garrafas de gas
existentes no local de risco, se encontrem em lugar ventilado
e que a sua substituicao se faca sempre a luz do dia ou elé-
trica, longe do lume ou de qualquer chama.

2. A responsabilidade da MAPFRE pelos riscos contratados
subsiste, sem cobranca de qualquer sobreprémio, até ao
limite de 180 (cento e oitenta) quilogramas deste combustivel.

> CLAUSULA DE BENFEITORIAS

Em caso de sinistro, parcial ou total, a MAPFRE s6 indemnizara o
valor dos danos ou prejuizos verificados nas benfeitorias depois
de os mesmos terem sido repostos pelo segurado. Se tal repo-
sicdo nao se tornar possivel por virtude da rescisao do contrato
de arrendamento habitacional de longa duragao por parte do
senhorio, por forca do sinistro, a indemnizacao limitar-se-a ao
valor que os materiais destruidos teriam no caso de demoligao.

> QUADROS

A MAPFRE nao responde pelas deterioragées que possam sofrer
os quadros, estampas ou gravuras, por efeitos de exposicao a luz
solar ou artificial, da aproximacao de lume ou fonte de calor nao
motivado por incéndio, raio ou explosao, da reparacao dos ditos
quadros, estampas ou gravuras ou ainda da acao da secagem.



> ATUALIZACAO INDEXADA DE CAPITAIS 5. Para efeitos desta Clausula Particular, entende-se por:

1. Sem prejuizo do previsto no artigo 25.° das Condigoes Gerais, a) indice de base: o indice que corresponde & data de inicio da
fica expressamente convencionado que o capital seguro pelo vigéncia da apodlice ou da subscricao da presente garantia,
presente contrato, constante das Condicoes Particulares, para sem prejuizo do n.° 8 da presente Clausula Particular;
Edificio e Recheio, excetuando veiculos, ¢ automaticamente
atualizado, em cada vencimento anual, de acordo com as b) indice de vencimento: o indice que corresponde & data de
variacoes do indice publicado trimestralmente pela Autoridade inicio de cada anuidade, nos termos do n.° 7.
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes nos termos do
n.° 1 do artigo 135.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro, 6. 0 indice de base é indicado nas Condicoes Particulares do
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril. contrato, sendo o Indice de vencimento mencionado no recibo

do prémio.

2. As partes podem convencionar nas Condicoes Particulares uma
periodicidade menor do que a anual para a atualizagao prevista 7. Os indices referidos no n.° 5 serao aplicados a cada contrato de
no numero anterior. harmonia com o seguinte quadro:

3. O capital atualizado, que consta do recibo do prémio, corresponde Inicio e vencimento anual indice ie (indice de edificios)

a multiplicacao do capital que figura nas Condicoes Particulares da apdlice publicado pela ASF em:
pelo fator resultante da divisao do indice de vencimento pelo 1° Trimestre de cada ano outubro do ano anterior
indice de base. _ o
2.° Trimestre de cada ano janeiro do mesmo ano
4. O prémio reflete o capital atualizado nos termos do numero 3.2 Trimestre de cada ano abril do mesmo ano

anterior. 4.° Trimestre de cada ano julho do mesmo ano
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8. Se, a pedido do tomador do seguro, houver aumento de

10.

12.

capital, quer por reavaliacao dos bens seguros, benfeitorias e
beneficiagoes, quer pela inclusao de novos bens, o indice de base
indicado no contrato é substituido pelo indice correspondente ao
trimestre em que se tiver verificado esta alteracao, de acordo
com o quadro referido no numero anterior.

. Consideram-se atualizados, de harmonia com o disposto nos

n.* 1 e 3, todos os valores fixos da apolice com exce¢ao dos
relativos a veiculos e a franquias.

O estipulado nesta clausula nao dispensa o tomador do seguro
de proceder a convenientes revisoes do capital seguro, quer por
reavaliacao dos bens seguros, benfeitorias ou beneficiacoes,
quer pela inclusao de novos bens.

. Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicacao da regra

proporcional prevista no n.° 1 do artigo 25.° das Condicoes
Gerais da apolice se o capital seguro for igual ou superior a
85% (oitenta e cinco por cento) do custo de reconstrucao dos
bens seguros.

0 tomador do seguro pode renunciar a indexagao estabelecida
nesta Clausula Particular desde que o comunique a MAPFRE,
com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo
ao vencimento anual da apolice.

> ATUALIZAGAO CONVENCIONADA DE CAPITAIS

1

. Sem prejuizo do previsto no artigo 5.° das Condicoes Gerais,

fica expressamente convencionado que o capital seguro pela
presente apolice, constante das Condicoes Particulares para
Edificio e Recheio excetuando veiculos, ¢ automaticamente
atualizado, em cada vencimento anual, ou noutra frequéncia
temporal convencionada, pela aplicagcao da percentagem
indicada para esse efeito nas Condicoes Particulares.

. O capital atualizado consta do recibo de prémio correspondente,

relativo a anuidade seguinte, ou ao periodo contratual ndo anual
convencionado.

. O estipulado nesta clausula nao dispensa o tomador do seguro

de proceder a convenientes revisoes do capital seguro, quer por
reavaliacao dos bens seguros, benfeitorias ou beneficiacoes,
quer pela inclusao de novos bens.

. Em caso de sinistro, nao ha lugar a aplicagao da regra proporcional

prevista no n.° 1 do artigo 25.° das Condicoes Gerais da apodlice
se o capital seguro for igual ou superior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do custo de reconstrucio dos bens seguros.

. 0 tomador do seguro pode renunciar a atualizacdo estabelecida

nesta Clausula Particular desde que o comunique a MAPFRE,
com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacao
ao vencimento anual da apdlice.
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ANEXOS )
INFORMACAO ADICIONAL SOBRE PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?
A informacao e/ou dados pessoais que nos forneca, incluindo,
eventualmente, os de saude, serao incluidos num ficheiro cujo
responsavel é:
+ Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A., NIPC 502 245 816
* Endereco postal: Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith - Miraflores, 1495-131 Algés
* Telefone: 21 073 92 83
(Chamada para a rede fixa nacional. O custo da chamada
depende do tarifario que tiver acordado com o seu operador
de comunicacoes)
« Correio eletrdnico: protecaodedados@mapfre.pt
« Contacto do Delegado de Prote¢ao de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?
A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. tratara todos os dados pessoais
fornecidos voluntariamente pelos titulares dos dados, diretamente ou
através do seu mediador, e 0s que se obtenham mediante gravacao
de conversas telefonicas ou como consequéncia da sua navegacao
por paginas web de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta, solicitacao ou contratacao
de qualguer servico ou produto, mesmo apos a cessacao da relacao

pré-contratual ou contratual, para as seguintes finalidades:
- Gest3oda atividade seguradora e/ou cumprimento do contrato
ou pré-contrato de seguro assim como das obrigacoes legais.

+ Valoracao e delimitacao do risco, prevencao e investigacao de
fraude na selecao de risco e na gestao de sinistros, ainda que
nao se formalize o contrato de seguro ou apos a sua cessagao.

- Realizacao de estudos e calculos estatisticos, inquéritos,
analises de tendéncias de mercado e controlo de qualidade.

- Tramitacao, seguimento e atualizacao de qualguer solicitacao
de informacao, relacao negocial, pré-contratual ou contratual,
de qualguer uma das diversas entidades do Grupo MAPFRE e
a gestao da atividade com mediadores de seguros.

- Manutencao e gestao integral e centralizada da sua relacao
com as diversas entidades do Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e finalidades
anteriormente indicados(as) sdo necessarios ou estdo relacionados
com a adequada manutencao, desenvolvimento e controlo da relacao
contratual.

Somente no caso de nao ter manifestado expressamente a sua
oposicao, as finalidades aceites incluem o envio de informacoes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre ofertas, produtos,
recomendacoes, servicos, promocoes, brindes e campanhas de
fidelizacao da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. e das diversas entidades
do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou de terceiras entidades com
as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE tenha celebrado acor-
dos de colaboracao; extracao, armazenamento de dados e estudos
de marketing, visando adequar as ofertas comerciais ao seu perfil
particular, ainda que nao se formalize alguma operacao ou apos a
cessacao da relacao contratual.
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A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e poder
oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com 0s seus interesses,
iremos elaborar, com base na informacao fornecida, diferentes
perfis em funcao dos seus interesses e necessidades e da estratégia
de negocio do Grupo MAPFRE, pelo que serao tomadas decisoes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os seus dados pessoais?
Os dados pessoais fornecidos serao conservados durante o prazo
determinado com base nos seguintes critérios: (i) obrigacao legal de
conservacao; (ii) duracao da relacdo contratual e cumprimento de
quaisquer responsabilidades decorrentes da referida relacao; e (iii)
pedido de supressao por parte do titular dos dados nos casos em que
se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com as finalidades
indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?” & a execucao do contrato de seguro. A oferta futura
de produtos e servicos indicada no ponto “Com que finalidade
tratamos o0s seus dados pessoais?” baseia-se no consentimento que,
eventualmente, tenha concedido, sem que em caso algum a retirada
deste consentimento condicione a execugao do contrato de seguro.

E sua obrigacao fornecer-nos os seus dados pessoais para a celebracdo
do contrato de seguro. Caso nao o faga, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
reserva-se o direito de nao celebrar o contrato de seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A. podera comunicar os seus dados,
incluindo os de saude e os de sinistros vinculados as apolices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?’, a outras entidades
seguradoras, resseguradoras, de mediacao de seguros, financeiras,
imobiliarias ou de prestacao de servicos relacionados com o seucampo
de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE (www.mapfre.com),
filiais e participadas, Fundacao MAPFRE, entidades publicas e a outras
pessoas singulares ou coletivas que também desenvolvam qualquer
uma das referidas atividades e com as quais as diversas entidades
do Grupo MAPFRE celebrem acordos de colaboracao, mesmo que
nao se formalize alguma operacao ou apos a cessacao da relacao
contratual e sem gque haja necessidade de lhe comunicar a primeira
comunicacao gue seja efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, pode comunicar os dados
pessoais a qualguer uma das entidades anteriormente referidas, com
a finalidade de manter uma gestao integral e centralizada da relagao
dos titulares dos dados com as diversas entidades do Grupo MAPFRE,
e gue os titulares dos dados possam beneficiar da possibilidade de
acesso aos seus dados a partir de qualquer uma delas, respeitando
sempre a legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados de
caracter pessoal e sem que haja necessidade de comunicar aos titu-
lares dos dados a primeira comunicacao efetuada. A comunicagao dos
dados entre entidades do Grupo MAPFRE é necessaria para a manu-
tencao da gestao integral e centralizada da sua relagao com a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A., a aplicacao dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a gestao de programas
de fidelizacao no caso de subscrigao dos mesmos.
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No dmbito das comunicacoes indicadas no paragrafo anterior, poderao
ser realizadas transferéncias internacionais de dados para paises
terceiros ou organizagoes internacionais, sobre as quais exista ou nao
uma decisao de adequacao da Comissao Europeia relativamente as
mesmas. As transferéncias internacionais para paises gue nao possam
garantir um nivel de protecao adequado terao caracter excecional e
realizar-se-ao sempre que sejam imprescindiveis para a execugao
adequada da relagao contratual.

O Grupo MAPFRE dispoe de clausulas tipo de protecao de dados
para garantir adequadamente a protecao dos seus dados no ambito
das comunicacoes e transferéncias internacionais dos seus dados,
NoS paises em que a sua aplicacao nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?
Nos termos e de acordo com o disposto na legislagao em vigor,
qualquer pessoa tem o direito de:

+ Confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A. estamos a tratar
dados pessoais que lhe digam respeito ou nao, aceder aos Mesmaos
e a informacao relacionada com o respetivo tratamento.

- Solicitar a retificacao dos dados incorretos.

- Solicitar a supressao dos dados caso, entre outras razoes, ja
nao sejam necessarios para os fins para 0s quais foram
recolhidos, caso em que a MAPFRE Seguros Gerais, S.A. dei-
xara de tratar os dados salvo para o exercicio ou a defesa de
eventuais reclamacoes.

- Solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados, caso em
que somente poderao ser tratados com 0 seu consentimento,
exceto a respetiva conservacao e utilizacao para o exercicio ou

a defesa de reclamacdes ou com vista a protecao dos direitos
de outra pessoa singular ou coletiva ou por razées de interesse
publico importante da Uniao Europeia ou de um determinado
Estado-Membro.

+ Opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, a MAPFRE
Seguros Gerais, S.A. deixara de tratar os dados salvo para a
defesa de eventuais reclamacoes.

+ Receber num formato estruturado, de uso corrente e leitura
automatica os dados pessoais que lhe digam respeito e que
tenha fornecido a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., ou solicitar a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. que 0s transmita diretamente a
outro responsavel desde que tal seja tecnicamente possivel.

+ Retirar o consentimento concedido, eventualmente, para a
finalidade incluida no ponto “Com que finalidade tratamos
0S seus dados pessoais?’, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacao, supressao, limitacao,
oposicao e portabilidade poderao ser exercidos diretamente pelo
titular dos dados ou através de representante legal ou voluntario,
através de comunicacdo escrita dirigida a Area de Privacidade e
Protecao de Dados, Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9, Edificio
Zenith - Miraflores, 1495-131 Algés.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao junto da
Comissao Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente quando
considere que nao obteve satisfagao no exercicio dos seus direitos,
através da pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade
de Controlo em questao.
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